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VŠĮ KLAIPĖDOS TURIZMO IR KULTŪROS INFORMACIJOS CENTRAS

Turgaus g. 7, LT 91247 Klaipėda

Reg. Nr. VŠ 02-15 

Įmonės kodas 142110116 

PVM mokėtojo kodas LT100000952417 

Tel.: (46) 412 186

Faksas : (46) 412 185

El. paštas: tic@klaipėdainfo.lt
www.klaipedainfo.lt
Viešosios įstaigos

KLAIPĖDOS  TURIZMO  IR  KULTŪROS  INFORMACIJOS  CENTRAS

VEIKLOS  ATASKAITA  UŽ  2009  METUS

Klaipėda 

2002 m. lapkričio 8 d. Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos sprendimu buvo įkurta Viešoji įstaiga Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras. VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras (sutrumpintai VšĮ KTKIC) – ne pelno siekianti organizacija, veikianti turizmo, švietimo, mokslo, kultūros srityse ir viešai teikianti šių sričių informaciją ir paslaugas. Savo veikloje įstaiga vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų įstatymu, Civiliniu Kodeksu, Lietuvos Respublikos Turizmo įstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos įstatymais, Vyriausybės nutarimais bei norminiais aktais, o taip pat įstaigos įstatais.

VšĮ “Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras“ 2009 metų pajamos sudaro  660 995 Lt               (palyginimui su 2008 metais - augimas 19 % arba 106 437 Lt) , parduotų prekių ir paslaugų savikaina 277 233 Lt , veiklos sąnaudos 1 726 535 Lt , kompensuotos sąnaudos 1 442 461 Lt .

Pajamos, gautos iš veiklos vykdomos tenkinant viešuosius interesus, kurios skirtos tokiai veiklai finansuoti 192735 Lt (nemokamos informacijos teikimas turistams ir kitiems interesantams pagal sutartį su Klaipėdos miesto savivaldybės administracija), šioms pajamoms proporcingai tenkančios sąnaudos 163677 Lt.

            Ūkinės komercinės veiklos pajamos 468260 Lt, sąnaudos 397630 Lt ,išlaidos, nemažinančios apmokestinamojo pelno 873 Lt , apmokestinamasis pelnas 71503 Lt ,(25000 Lt - pelno mokesčio tarifas 0 % , 46503 Lt - pelno mokesčio tarifas 20%) , pelno mokestis 9301 Lt.

Pagal veiklos sritis gauta pajamų už suteiktas paslaugas ir atliktus darbus:    

· nemokamos informacijos pateikimas turistams ir kitiems interesantams pagal sutartį su Klaipėdos miesto savivaldybės administracija 192735 Lt , 
· parduota suvenyrinių prekių ir reklaminių-informacinių leidinių 72460 Lt ( palyginus su 2008 metais augimas 16 %),
· gauta pajamų už ekskursijų organizavimą 39964 Lt (sumažėjimas 61% ), 
· už gidų ir kelionių vadovų  kursų organizavimą  32300 Lt (augimas 57%),
· už reklamos platinimą 17414 Lt (augimas 5 %),

· už renginių organizavimą 8361 Lt,
· už dviračių nuomą 2181 Lt,
· viešbučių komisinių 3602 Lt,
·  už renginių ir reklamos organizavimą Didžiųjų burlaivių regatos metu 29034 Lt,
· parduota Didžiųjų burlaivių regatos reklaminės atributikos 10489 Lt,
· kempingo veiklos pajamos 117684 Lt.

Pagrindiniai VŠĮ KTKIC veiklos tikslai :


Stiprinti Klaipėdos m. bei regiono ekonominę ir  aplinkos gerovę per turizmo informacijos skleidimą (skatinimą) ir vietos marketingą;

Kurti šiuolaikinę turizmo informacinę sistemą, kuri aprūpintų Lietuvos ir užsienio turistus visapusiška informacija apie turizmo paslaugų pasiūlą Klaipėdos mieste bei visame Lietuvos pajūrio regione;

Prisidėti prie Klaipėdos miesto plėtros strateginio plano uždavinių realizavimo, kuriant miesto įvaizdį turizmo rinkoje. 
Šiems tikslams įgyvendinti VšĮ KTKIC vykdo šią veiklą :

· Nemokamai teikia informaciją apie turizmo infrastruktūrą, kelionių agentūras ir jų veiklą, lankytinus Klaipėdos miesto bei visos Lietuvos objektus, šventes, parodas, koncertus;

· Organizuoja keliones grupėms ir individualiems turistams po Lietuvą;

· Tarpininkauja nuomojant autobusus bei automobilius;

· Teikia gidų paslaugas (lietuvių, rusų, anglų, vokiečių, italų, švedų ir kt. ) kalbomis;

· Organizuoja Vakarų Lietuvos gidų kursus;

· Leidžia informacinius leidinius apie turistines paslaugas Klaipėdos mieste bei regione;

· Parduoda turistinius- informacinius leidinius, žemėlapius, suvenyrus; 

· Tarpininkauja užsakant apgyvendinimo, maitinimo paslaugas turistinėms grupėms bei individualiems asmenims;

· Teikia informaciją Nacionalinei Turizmo informacijos sistemai;

· Atstovauja Klaipėdos miestą tarptautinėse parodose, konferencijose, verslo misijose bei kituose renginiuose;

· Kuria Klaipėdos bei regiono turizmo įvaizdį Lietuvos ir pasaulio rinkose;

· Formuoja turizmo informacinę sistemą Klaipėdos regione;

· Teikia paslaugas, gerinančias regiono lankytojų aptarnavimo kokybę;

· Atlieka lankytojų tyrimus, siekiant kuo efektyvesnių marketingo veiklos rezultatų;

· Bendradarbiauja su miesto švietimo įstaigomis, ruošiančiomis turizmo specialistus;

· Teikia papildomas paslaugas turistams : dviračių nuoma, Interneto kavinė;

· Kita

Įstaigai 2009 metais vadovavo direktorė Romena Savickienė
Darbuotojų skaičius 2009 metais : 
	
	Turizmo sk. 
	Kruizų ir vandens progr. 
	The Tall Ships  Races

Sk. 
	Kempingas 
	Viso darbuotojų

	Sausis 
	6
	3
	
	
	9

	Vasaris
	6
	3
	
	
	9

	Kovas
	6
	
	4
	
	10

	Balandis
	6
	
	5
	
	11

	Gegužė
	6
	
	6
	5
	17

	Birželis
	6
	
	8
	5
	19

	Liepa
	6
	
	10
	5
	21

	Rugpjūtis
	6
	
	10
	5
	21

	Rugsėjis
	6
	
	3
	5
	14

	Spalis
	6
	
	2
	5
	13

	Lapkritis
	6
	
	2
	5
	13

	Gruodis
	6
	1
	
	5
	12


* Vienas darbuotojas yra vaiko priežiūros atostogose
Finansinių metų pradžioje – 9 etatai. 

Finansinių metų pabaigoje – 12 etatų.  

2009 metais VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras vykdė šias pagrindines veiklas : 

1. Nemokamas informacijos apie turizmo paslaugas Klaipėdos mieste bei regione teikimas miesto svečiams, Klaipėdos, kaip patrauklios turistinės destinacijos pristatymas tarptautinėse turizmo parodose, informacinių leidinių leidyba ir platinimas ir t.t. 

2. „Pajūrio kempingas“ veikla. Veiklos ataskaita Priedas Nr. 1  

3. Kruizų ir vandens turizmo programa. Veiklos ataskaita Priedas Nr. 2 

4. Didžiųjų burlaivių regatos „The Tall Ships Races Baltic‘2009“ Klaipėdos mieste organizavimas. Veiklos ataskaitos trumpinys Priedas Nr. 3 

Turistų srautai   2009 metais (palyginimas su  2003-2008) :

Įskaitant turistus, aptarnautus tarptautinių parodų metu

    

1 paveikslas

	Metai
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Turistų sk.
	8 491
	31 045
	48 596
	55 087
	66 825
	66 991
	70 177

	Augimas proc.
	
	+ 3,4 karto
	+ 49 proc.
	+ 13 proc.
	+ 21,31 proc.
	+ 0,25 proc.
	+ 4,54 %


1 pav.  Aptarnautų turistų Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centre, kruizinių keleivių ir tarptautinių turizmo  parodų metu  aptarnautų interesantų skaičius.

Pastaba: statistika pateikiama  be telefoninių, faksinių, elektroninio pašto paklausimų.

                                                                                                                                                    2 paveikslas
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2 pav.  Aptarnautų turistų skaičius Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centre, kruizinių keleivių ir       tarptautinių parodų metu.

Turistų Klaipėdos mieste 2009 metais apsilankė 10,6 proc daugiau nei 2008 metais, tačiau bendrą statistinį augimo rodiklį iki 4,6 proc. sumažina tarptautinėse turizmo parodose aptarnautas mažesnis interesantų skaičius. 2008 metais tarptautinėse turizmo parodose informacija buvo pateikta daugiau nei 7750 interesantų, o 2009  tik 4500 interesantų. 2008 metais VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras dalyvavo 7-iose tarpt. parodose, o 2009 metais tik 4. 
Žemiau  pateiktame  grafike  pavaizduotas  2009 metais į KTKIC atvykusių užsienio  turistų  srautų pasiskirstymas  pagal  šalis  ( Šalių 10 -  tukas)

2009 metais VšĮ Klaipėdos turizmo  ir kultūros informacijos centre apsilankė turistų iš  67 pasaulio šalių. 
3 paveikslas
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3 pav. Lankytojų  pasiskirstymas pagal šalis. Šalių top dešimtukas (proc.)

	Dalis proc.
	Turistų skaičius
	Šalis
	Vieta reitinge

	35,8
	11452
	Vokietija
	1
	▲

	8,2
	2628
	Ispanija
	2
	▼

	4,0
	1285
	Lenkija
	3
	▲

	3,5
	1119
	Prancūzija
	4
	▲

	3,3
	1051
	Latvija
	5
	▼

	2,9
	937
	Rusija
	6
	N

	2,3
	723
	Anglija
	7
	N

	2,2
	700
	Italija
	8
	▲

	2,2
	698
	Nyderlandai
	9
	N

	1,9
	596
	JAV
	10
	▼

	
	
	
	
	

	1,8
	565
	Čekija
	11
	▲

	1,6
	504
	Estija
	12
	▼

	1,5
	468
	Šveicarija
	13
	▲

	1,4
	442
	Belgija
	14
	▲

	1,3
	406
	Švedija
	15
	▲

	1,2
	398
	Suomija
	16
	▼

	1,2
	396
	Norvegija
	17
	▼

	
	
	
	
	

	16,0
	5129
	Lietuva
	 
	▲

	
	
	
	
	

	Per metus iš viso apsilankė turistų iš 67-ių 
	

	skirtingų pasaulio šalių.
	
	

	
	
	
	
	

	▲ -
	Pakilo reitingo pozicijoje
	

	▼ -
	Nusileido reitingo pozicijoje
	

	N -
	2008m. nebuvo dešimtuke
	


KTKIC apsilankė 5129 turistai iš Lietuvos, t.y. 41% daugiau nei 2008m.

Dažniausiai užsienio turistus dominantys klausimai:
· Kaip nuvykti į Kuršių Neriją (Nidą, Juodkrantę); 

· Lankomi objektai Klaipėdos mieste (kainos, darbo laikas ir tt.) ;

· Pramoginiai ir kultūriniai  renginiai Klaipėdos mieste; 

· Tarptautinių, tarpmiestinių ir vietinių autobusų ir traukinių judėjimo grafikai; 

· Apgyvendinimo paslaugos Klaipėdos mieste;

· Tarptautinių ir vietinių keltų judėjimo grafikai;

· Maitinimo paslaugų įstaigos Klaipėdos mieste;

· Galimybė įsigyti suvenyrus;
· Apsipirkimo galimybės: turgūs, prekybos centrai ir t.t. 

· Automobilių, dviračių nuoma; 
· Kita.

Lietuvos gyventojus daugiausia domina:

· Lankomi objektai Klaipėdos mieste;

· Kultūriniai renginiai mieste;

· Pramogų galimybės Klaipėdoje;

· Apgyvendinimo paslaugų galimybės Klaipėdos mieste;

· Galimybė įsigyti suvenyrus;

· Pažintiniai maršrutai dviračiais;
· Ekskursijos; 

· Galimybės pramogauti prie vandens; 
· Kita.

Reklaminių- informacinių leidinių apie Klaipėdos turizmo paslaugas leidyba :

2009 m.   išleista: 

· brošiūra „Klaipėda city“ (pakartotinai)  4 000 vnt. anglų k.

                                                                                        10 000 vnt. ispanų k.   
                                                                                         2 000 vnt. lenkų k.                            

                                                                              2  000 vnt. Prancūzų k

· Skrajutės „Pajūrio kempingas“ 5 000 vnt.

· Klaipėdos miesto žemėlapiai  40 000 vnt.
2009 m. KTKIC papildomai platino šią informacija: 

· Informacija apie apgyvendinimo įstaigas Klaipėdoje 

· Informacija apie 2009 m. gegužės 1d. veiklą pradėjusį „Pajūrio kempingą“

· Miesto šventės ir kiti kultūriniai renginiai

· Turizmo agentūros Klaipėdoje (anglų, vok.k)


· Vandens turizmas ir pramogos (anglų, vok.k)


· Lankytinos vietos (liet., anglų, vok.k.)




· Klaipėdos miesto planai – „Omnitel“ , „Tax Free“




· Klaipėdos miesto dviračių takų planas, Vakarų Lietuvos dviračių takų žemėlapiai; 



· Suvenyrų parduotuvės Klaipėdoje (liet., angl., vok.k)




· Aktyvus turizmas Klaipėdos rajone (rusų, liet. anglų, vok.k.)


· Pramogų įstaigos Klaipėdoje (liet., anglų, vok.k.)

· Miesto gidas „Exploring Klaipėda“(anglų, vok., rusų k.)

· Miesto gidas ”Atrask Klaipėdą naujai”, (vok., anglų k.)

· Miesto gidas „Klaipėda in Your Pocket“ (anglų k.)

· Leidinys „Phrase book“ (anglų, liet., latvių, danų, švedų k.)

· Brošiūra „Travellingua“ (anglų, liet., latvių, danų, švedų k.)

· Žemėlapiai „Kempingai Lietuvoje“ (liet. k., anglų, vok., lenkų k.)

· Brošiūra „Klaipėda“ (italų, anglų, ispanų k.) 

· Leidinys „Kultūros įstaigos Klaipėdoje“ (liet.k) 

· Susisiekimas, transporto paslaugos (rusų, anglų, lietuvių k.) 



· Klaipėdos miesto muziejai (lietuvių, anglų, vok.k.)


· Leidinys „Klaipėdos valstybinis jūrų uostas“


· Informacinis leidinukas „ Kalėdinių renginių programa“ (lietuvių k.)

· Leidinys „Buriuotojo vadovas“ (anglų, liet. k.)

· Kiti įvairūs turizmo verslo paslaugas atspindintys leidiniai – valstybinio turizmo departamento, Turizmo fondo, Lietuvos turizmo informacinių centrų reklaminė-informacinė medžiaga ir kt. 

Dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose, verslo misijose                           (palyginimas su 2003- 2008 m)

	Metai
	Turizmo parodos
	Verslo misijos
	Šalys

	2003
	3
	
	Lietuva, Latvija, Vokietija

	2004
	3
	1
	Lietuva, Latvija,Vokietija, JAV

	2005
	8
	1
	Ispanija,Latvija,Italija,Lietuva,Vokietija,JAV, Rusija (Kaliningradas)

	2006
	9
	2
	Ispanija,Lietuva,Vokietija,Švedija, Prancūzija, Rusija, JAV, Kinija

	2007
	11
	
	Vokietija, Olandija, Ispanija, Estija, Lietuva, JAV, Švedija, Lenkija, Anglija

	2008
	7
	
	Vokietija, Norvegija, Olandija, JAV, Ispanija, Lietuva, Anglija

	2009
	4
	
	Vokietija, Olandija, JAV


2009 metais dalyvauta šiose parodose : 

1. Vokietija, Manheimas – „Reisemarkt Rhein- Neckar Pfalz  2009“ (2009.01.09-11) 

2. Olandija, Utrechtas – „Vakantiebeurs 2009“ (2009.01.13- 18) 

3. JAV, Majamis- „Seatrade Cruise Shipping Convention2009“ (2009.03.15- 19) 

4. Vokietija, Hamburgas – „Seatrade Europe“ (2009.09.15- 17 ) 

 „Vivattur2009“ (2009.02.27) parodoje Vilniuje  dalyvauta Lietuvos kempingų asociacijos stende. Dalyvavimo šioje parodoje atskiru Klaipėdos miesto stendu  atsisakyta dėl lėšų taupymo bei tikslingumo. 

4 paveikslas
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                   4 pav. KTKIC dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose ir verslo misijose (vnt.).
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Siekiant pritraukti didesnius turistų srautus į Klaipėdos miestą bei regioną būtina skirti didelį dėmesį dalyvavimui tarptautinėse turizmo parodose, kur galima užmezti tiesioginį kontaktą tiek su kelionių agentūrų atstovais, tiek su žmonėmis, besidominčiais Lietuva ir Klaipėda.  Dalyvavimo 2006- 2007 metų tarptautinėse turizmo parodose rezultatai jaučiami jau dabar- turistų skaičius iš Švedijos, Suomijos, Vokietijos, Olandijos, Ispanijos nuolat auga, todėl siekiant išlaikyti juos ir pritraukti naujų, būtinas tolimesnis dalyvavimas parodose.  
Vakarų Lietuvos gidų kursų organizavimas
Kiekvienais metais KTKIC  organizuoja Vakarų Lietuvos gidų kursus.  
	2005 m.
	2006 m.
	2007
	2008
	2009

	57 baigusieji
	43 baigusieji
	39  baigusieji
	22 baigusieji
	13 baigiusiųjų


Šiuo metu vyksta Vakarų Lietuvos gidų kursai, kurie bus baigti  2010 metų gegužės mėnesį. Šiuos kursus lanko 20  klausytojų. 

Gidų kursų  paskaitas dėsto kvalifikuoti universiteto dėstytojai, organizuojama daug praktinių užsiėmimų, lankomasi įvairiuose muziejuose, ruošiama dalomoji medžiaga ir t.t. 

Gidų kursų dalyvių skaičius sumažėjo dėl blogėjančios šalies ekonominės padėties. 

Kelionių vadovų kursų organizavimas
2009 m. vasario mėn. pradžioje KTKIC pirmą kartą organizuotus kelionių vadovų kursus (pradžia 2008 m. spalio 6 d.) baigė ir kelionių vadovų pažymėjimus gavo 18 klausytojų.

Kelionių vadovų klausytojams paskaitas skaitė kvalifikuoti universiteto ir kolegijų dėstytojai, profesionalūs kelionių vadovai.

2009 m. spalio mėnesį organizuoti kelionių vadovų kursai neįvyko dėl sumažėjusio užsiregistravusių dalyvių skaičiaus. Pagrindinė priežastis –  bendra ekonominė padėtis.

Bendradarbiavimas su švietimo įstaigomis

            KTKIC aktyviai bendradarbiauja su švietimo įstaigomis, ruošiančiomis turizmo specialistus (kolegijomis, universitetais). Jiems yra suteikta galimybė atlikti praktiką turizmo ir kultūros informacijos centre.  KTKIC darbuotojai yra nuolat kviečiami į studentų, studijuojančių Rekreaciją ir turizmą, baigiamųjų darbų gynimą.

2009 metais Klaipėdos TKIC mokomąją praktiką atliko 18 studentų. 2009 metais praktiką atliko turizmo specialybės studentė iš Vokietijos, Berlin Best- Sabel Hochschule. 

Bendradarbiavimas su turistines paslaugas teikiančiomis įmonėmis

KTKIC 2009 metais bendradarbiavo  ir  pasirašė sutartis su įmonėmis, vystančiomis bei skatinančiomis turizmą (viešbučiai, privatus apgyvendinimo sektorius, automobilių nuoma, autobusų nuoma,  reklamos agentūros, kt.). Šių sutarčių pagrindu KTKIC 2009 metais  aktyviai vykdė Klaipėdos miesto turizmui naudingą veiklą - užsakinėjo įvairių kategorijų kambarius miesto apgyvendinimo įstaigose bei įstaigose už  Klaipėdos miesto ribų (kitų miestų viešbučių kambariai, kaimo turizmo sodybos), organizavo maitinimą turistinėms grupėms, nuomavo dviračius ir kt. transportą. Pagal sutartis su įvairiais tiekėjais, VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centre buvo prekiaujama įvairiais suvenyrais su miesto arba šalies simbolika, reklaminiais- informaciniais leidiniais ir kt.  

VšĮ KTKIC – viešoji įstaiga, todėl visi su įstaigos veikla susiję pirkimai buvo atliekami vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymu.  
Ekskursijų organizavimas

Viena iš pagrindinių VšĮ KTKIC veiklos sričių  yra ekskursijų organizavimas. Toliau pateikiami duomenys apie ekskursijų užsakymus per pastaruosius šešis metus:

5 paveikslas

	Metai
	2005 m.
	2006 m.
	2007 m.
	2008 m.
	2009 m.

	Ekskursijų sk.
	105
	145
	160
	224
	188

	Augimas proc
	
	+ 27,6 %
	+ 9,4 %
	+ 28,6%
	-16%


                                                                                                                                                        6 paveikslas
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                     6 pav. KTKIC suorganizuotų ekskursijų skaičiaus raida (vnt.).
Ekskursijų skaičiaus mažėjimo prielaidos : 

1. Dėl ekonominių priežasčių- sunkėjant ekonominei padėčiai žmonės atsisako papildomų pramogų, todėl pastebėta tendencija, jog dažnai į Klaipėdos miestą atvykę svečiai yra linkę patys pažinti miestą, nesinaudodami kvalifikuotų gidų paslaugomis. Ypatingai ši tendencija pastebima tarp Lietuvos turistų. 

2. Taip pat VšĮ KTKIC, turizmo agentūrų, gidų darbą sunkina ir tai, jog Lietuvos Respublikoje nėra įstatymo, draudžiančio užsienio gidams vesti ekskursijas mūsų šalyje, todėl daugėja faktų, jog mūsų mieste ekskursijas veda Kaliningrado, Latvijos, Estijos, Vokietijos, Lenkijos ir t.t. gidai. 

3. 2009 metais sumažėjo  populiarių ekskursijų „Alaus turas“ skaičius. Priežastis – Alaus daryklos „Švyturys“ darbo laikas. Dėl ekonominių priežaščių alaus darykla“Švyturys“ buvo priversta stabdyti savo įmonės veiklą. 

Populiariausios ekskursijos: pažintinės ekskursijos po Klaipėdą, Kuršių Neriją, Palangą. Daugiausia ekskursijų buvo užsakyta lietuvių, anglų, vokiečių bei rusų kalbomis. Taip pat buvo vedamos ekskursijos ispanų, lenkų, švedų, latvių kalbomis. 

2009 metais labai populiarios buvo šios ekskursijos:  „Gintaro gaudymo paslaptys“,  vykstanti prie jūros, kurios metu demonstruojamas gintaro gaudymas, pasakojama apie gintaro savybes, mokoma atpažinti tikrą gintarą; ekskursija „Mažieji Klaipėdos stebuklai“ skirta vaikams, jos metu vaikai supažindinami su mažąja Klaipėdos architektūra.  Populiarios išlieka kasdienės ekskursijos po Klaipėdos senamiestį, ekskursija į Šv. Mergelės Marijos Taikos karalienės bažnyčios bokštą (Klaipėdos miesto apžvalgos aikštelę). 
Bendras turistų, dalyvavusių ekskursijose (2005- 2009 m) skaičius.
                                                                                                                  7 paveikslas
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7 pav. Turistų dalyvavusių KTKIC organizuojamose ekskursijose dinamika pagal ekskursantų skaičių (vnt.). 

Pagal atskiras ekskursijas (2005-2009 m.)

8 paveikslas
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8 pav. Turistų dalyvavusių trijose KTKIC populiariausiose ekskursijose pagal ekskursantų skaičių (vnt.). 

2009 metais miesto gyventojams ir svečiams buvo siūlomos teminės ekskursijos: 

· Pramoginė-pažintinė ekskursija „Mažieji Klaipėdos stebuklai“. Ekskursijos metu aplankomi Klaipėdos miesto mažosios architektūros skulptūrėlės („stebuklingasis peliukas“, „senamiesčio sargas“ ir t.t.). 

· Pramoginė-pažintinė ekskursija „Kalėdinis miestas“ . Ekskursija vedama vieno iš dviejų personažų, snieguolės arba Kalėdų senelio, dominuoja šventiniai motyvai.

· Pramoginė pažintinė ekskursija „Užburti senamiesčio gyventojai". Ekskursijos metu supažindinama su užburtais "senamiesčio gyventojais", tai gali būti puiki gimtadienio dovana vaikui/vaikams.

· Pramoginė-pažintinė ekskursija „Gintaro gaudymo paslaptys“. Ekskursijos metu gidas supažindina ekskursantus su gintaru ir jo savybėmis, pasakojama kaip gintaras buvo gaudomas seniau ir leidžiama ekskursantams patiems bandyti „sužvejoti“ gintaro grynuolių.

· Pažintinė-kultūrinė ekskursija „Memelis XIX amžiuje“. Teminė ekskursija vedama gido, vilkinčio aristokratišką klaipėdiečio kostiumą, pasakojama apie Klaipėdą ir miestiečių gyvenimą  XIX amžiuje.

· Pažintinė-kultūrinė ekskursija „Mano nuostabusis uostamiestis“. Teminė ekskursija, vedama gido, apsirengusio kapitonu, kuris pasakoja apie Klaipėdos uostą, jo formavimąsi, vystymąsi, pasiekimus.

· Pažintinė-kultūrinė ekskursija "Klaipėda Prūsijos karalystėje". Istorinė ekskursija, kurios pagrindinė tema - Klaipėda Prūsijos sudėtyje. Apžvelgiami svarbiausi istoriniai įvykiai, nupasakojama to meto gyventojų buitis. 

· Pažintinė-kultūrinė ekskursija „Pažintis su Pamario kraštu“. Ekskursijos metu aplankomas Ventės ragas, Mingė, Šilutė. Apžvelgiamas „Pamario krašto“ išskirtinumas, ekskursantai vaišinami šio krašto žuviene.

· Pažintinė-kultūrinė ekskursija „Grafų takais Švėkšnoje“. Išvykstamoji ekskursija į Švėkšnos miestelį (50 km). Ekskursantai supažindinami su Švėkšnos miestelio įžymybėmis: grafų Pliaterių dvaru, Vilkėnų dvaru, parko sodu ir kitais objektais.

· Pažintinė-edukacinė ekskursija po Klaipėdos Universiteto Botanikos sodą. Ekskursijos metu ekskursantai supažindinami su Botanikos sodo augalų kolekcija, jų savybėmis, specialistai duoda patarimus
Siekiant patenkinti būsimųjų Klaipėdos svečių poreikius, reiktų pagalvoti apie naujų IT technologijų įdiegimą ekskursijų vedime- jau daugelyje europos šalių ekskursijos yra vedamos audiogidų pagalba. 

Susitikimų, renginių, priėmimų organizavimas

KTKIC savo veikloje ypatingą dėmesį skiria Klaipėdos miesto populiarinimui ne tik tarptautinėse parodose, bet ir  labai aktyviai organizuoja įvairius renginius: 

Siekiant aktyvaus bendradarbiavimo su Klaipėdos miesto apgyvendinimo įstaigomis, kultūros organizacijomis bei turizmo firmomis, KTKIC nuolat organizuoja bendrus susitikimus, kurių metu yra aptariami perspektyviniai miesto turizmo plėtros klausimai, vyksta pokalbiai su miesto valdžios atstovais. 

Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras aktyviai dalyvauja priimant  įvairių šalių  žurnalistus. Per 2009  metus  KTKIC priėmė daugiau nei 7  grupes ( nuo 1 iki 7 ) žurnalistų iš įvairių pasaulio šalių: Anglijos, Ispanijos, Suomijos, Lenkijos, Švedijos,  Rusijos, Norvegijos ir kt.. Populiaraus kelionių kanalo „Travel Channel“ atstovai  kūrė čia dokumentinį- pristatomąjį  filmą, kuris 2010 metais bus demonstruojamas įvairiose pasaulio šalyse.  Taip pat aktyviai bendradarbiaujama su vietine bei respublikine žiniasklaida - KTKIC  2009 m. ne kartą  buvo minimas įvairiuose straipsniuose: „Verslo žiniose“, „Vakarų eksprese“, dienraštyje „Klaipėda“, „Respublikoje“, „Lietuvos ryte“. Apie KTKIC veiklą dažnai rodomi reportažai per Balticum TV, Vakarų Lietuvos TV, TV 3, LNK, LTV. Glaudūs ryšiai palaikomi ir su įvairiomis radijo stotimis – Laluna, Radijas 9 , Lietuvos Radijas. 
Tarptautinės turizmo dienos proga kaip ir kasmet organizuojamos nemokamos ekskursijos Klaipėdos miesto gyventojams bei svečiams. Šių ekskursijų dėka klaipėdiečiai susipažįsta su savo miesto istorija. 2003 metais šiose ekskursijose dalyvavo  tik apie 80 klaipėdiečių,  2009 metais apie 165 klaipediečiai. 2009 metų Turizmo dienos šūkis buvo „Turizmas-įvairovės šventė“, todėl  klaipėdiečiams buvo pasiūlytos įvairesnės ekskursijos :

· Ekskursija „Vokiški Klaipėdos puslapiai“ (kartu su Klaipėdos vokiečių bendrija); 

· Nakties veiksmas KU Botanikos sode- teminė ekskursija „Karalienės Luizės keliu į mokslo šviesą“, eksperimentų „Augalų adaptacijos mechanizmai“ demonstravimas, ir t.t. 

· Pažintinė ekskursija pėsčiomis po pajūrio regioninį parką; 

· Ekskursija „Klajojančio smėlio kraštas“ (kartu su Kuršių Nerijos nacionaliniu parku) ; 

· Ir kt. 

Gidų metodinio kabineto veikla: 

2005 m. gruodžio mėn.  prie VšĮ KTKIC buvo įkurtas gidų metodinis kabinetas. VšĮ KTKIC ėmėsi koordinuoti gidų bei gidų gildijos bendrą darbą. 2009 metais VšĮ KTKIC toliau rinko gidų metodiniam kabinetui reikalingą literatūrą, aktyviai dalyvavo Klaipėdos gidų gildijos veikloje, koordinavo gidų darbą Klaipėdos mieste, sprendė įvairias, gidų darbe, iškylančias problemas. 

Parengė: 

Romena Savickiene

VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras

Direktorė
VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos                                                                                                                                             centro  2009 m. veiklos  ataskaitos 

Priedas Nr. 1 

2009 m. “PAJŪRIO KEMPINGO” veiklos ataskaita

Klaipėdos miesto savivaldybė 2009 m. vasario 27 d. sutartimi Nr. J11-22 perdavė  VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centrui  laikinai neatlygintinai valdyti ir naudoti nuosavybes teise valdomą turtą Šlaito g. 3 (“Pajūrio kempingas”) . Turto vertė- 4 672 367,48 Lt  

“Pajūrio kempingas” savo veiklą pradėjo 2009 m. gegužės 01 d. 

Vadovas-  VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centro direktorė Romena Savickienė ,  vyr. buhalterė -  Rita Uniokaitė. 
Darbuotojų skaičius 2009 metais : 

Finansinių metų pradžioje – 5 etatai (4 administratoriai, 1 valytoja) 

Finansinių metų pabaigoje- 5 etatai (4 administratoriai, 1 valytoja) 

2009 metų balandžio 23 d. Klaipėdos miesto tarybos sprendimu Nr. T2-171 buvo patvirtinti kempingo paslaugų įkainiai. 

	„PAJŪRIO KEMPINGAS“ ****,  Šlaito g. 3, Klaipėda

	Pavadinimas
	Laikas
	Įkainis

	Asmens mokestis:
	
	

	Suaugusiam
	1 para
	15 Lt

	Vaikai nuo 8 iki 14 m. (imtinai)
	1 para
	8 Lt

	Vaikai iki 7m.
	-
	nemokamai

	Vieta palapinei:
	
	

	1–4 vietų palapinė
	1 para
	15 Lt 

	5–10 vietų palapinė
	1 para
	20 Lt 

	priemoka didesnėms nei 10 vietų palapinėms už papildomas vietas
	1 para
	3 Lt

	Vieta automobiliui:
	
	

	Lengv. automobilis / mikroautobusas iki 6m
	1 para
	10 Lt

	Lengv. automobilis su/be priekabos ar kemperis:
	
	

	bendras ilgis iki 8 m
	1 para
	20 Lt 

	bendras ilgis iki 8 m su prisijungimu prie inžinerinių tinklų
	1 para
	30 Lt 

	bendras ilgis virš 8 m
	1 para
	40 Lt 

	bendras ilgis virš 8 m su prisijungimu prie inžinerinių tinklų
	1 para
	50 Lt 

	Vieta autobusui:
	
	

	iki 8m ilgio
	1 para
	30 Lt 

	nuo 8 iki 12m ilgio
	1 para
	50 Lt 

	nuo 12 iki 14m ilgio
	1 para
	60 Lt 

	priemoka ilgesniems nei 14m autobusams (už papildomą metrą)
	1 para
	5 Lt

	Papildomos paslaugos
	
	

	Prisijungimas prie vandens, elektros, kanalizacijos
	1 kartas
	30 Lt 

	Sporto aikštelės nuoma
	1 valanda
	25 Lt 

	Sportinio inventoriaus nuoma: 

Kamuoliai (krepšinio, tinklinio, futbolo)

Teniso raketės, kamuoliukai

Badmintono raketės, plunksnelės
	1 vnt.

1 komplektas

1 komplektas
	5 Lt

7 Lt

7 Lt  

	Dviračių nuoma
	1 valanda

1 para
	10 Lt

40 Lt 

	Pirties nuoma
	1 valanda (pirmoji)

Kitos valandos
	60 Lt

50 Lt  

	Internetas
	1 valanda
	5 Lt 

	Apgyvendinimo  paslauga 
	1 asmeniui para
	50 Lt 

	Kempingo teritorijos nuoma renginiams 
	1 asmeniui (suaugusiam) 

1 asmeniui (vaikui 8-11m. imt) 
	7 Lt 

5 Lt 

	Mokestis už gyvūną
	1 para
	6 Lt

	Skalbimo / džiovinimo paslauga
	1 kartas
	8 Lt


Apsistojantiems ne sezono metu (2009.10.01-2010.04.30), šeimoms (du suaugę ir vienas ar keli vaikai), didelėms grupėms (daugiau kaip 10 žmonių), neįgaliesiems ir nuolatiniams klientams - gali būti taikomos iki 20 proc. nuolaidos atskiroms paslaugoms.

„Pajūrio kempingas“ Giruliuose veiklą pradėjo 2009 metų gegužės pirmą dieną ir jau pirmosiomis veiklos savaitėmis sulaukė didžiulio susidomėjimo, kas  rodo tokio tipo rekreacinės paslaugos paklausą. Veiklos pradžioje kempingas sulaukdavo nemažai žmonių, besidominčių  kempingo teikiamomis paslaugomis. Pradėjus veiklą, sulaukta paklausimų bei rezervacijų iš užsienio. 

Populiariausios paslaugos 2009 metais : 

· Teritorijos nuoma ( buvo rengiamos šeimos šventės, iškylos ir t.t.) Šių  paslaugų vykdymui VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras  įsygijo šašlykinių, indų bei kito reikalingo inventoriaus. 

· Poilsis palapinėse bei kemperiuose; 

· Apgyvendinimo paslaugos. VšĮ KTKIC šios paslaugos vykdymui įkūrė 6- vietį kambarį administraciniame pastate, kurio paslaugomis galėjo naudotis į kempingą atvykę ir tokio poilsio pageidaujantys turistai. 

· Sporto aikštelės nuoma. Buvo nupirktas inventorius- kamuoliai, raketės ir kt. Aikštelėje buvo žaidžiamas krepšinis, lauko tenisas bei krepšinis. 

· Kt. paslaugos. Turistų patogumui “Pajurio kempingas” teritorijoje buvo įkurta interneto prieiga, suteikta galimybė naudotis skalbimo paslauga, pirtimis irk t. 

Turistų patogumui VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras įrengė virtuvę bei  valgyklą (įrengta 20 vietų (5 stalai x 4 kėdės) , nupirkti indai, puodai, virtuvės inventorius), nupirkti baldai bei visos kitos reikalingos priemonės pirtims, įrengtas 6-vietis kambarys (nupirktos lovos, spintelės,  patalynė ir kt.). Įrengta administratoriaus darbo vieta – baldai, kompiuterinė įranga, kasos aparatas, telefonas ir kt.). Teritorijos gerbūviui VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras įsigyjo reikalingas priemones- žoliapjovę bei lapų pūstuvas.

“Pajūrio kempinge” platinama visa turistams reikalinga informacinė medžiaga, todėl galima teigti, jog kempingas tapo VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centro” padaliniu Giruliuose. 

Plečiant teikiamų paslaugų spektrą, buvo sudaryta bendradarbiavimo sutartis su UAB “Du ratai”. Šios sutarties pagrindu kempinge buvo nuomojami dviračiai.  

Marketinginės priemonės : 
2009 metais VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras išleido 2000 vnt.  lankstukų apie “Pajūrio kempingo” teikiamas paslaugas. Šis informacinis lankstukas buvo išleistas 3 kalbomis (lietuvių, anglų ir vokiečių). 

2009 metais “Pajūrio kempingas” įstojo į Lietuvos kempingų asociaciją, todėl informacija apie kempingą jau buvo išspausdinta ir LKA leidžiamame Lietuvos kempingų žemėlapyje. Tiražas 50 000 vnt. 

Informacija apie “Pajūrio kempingą” 2009 metais buvo platinama šiose tarptautinėse turizmo parodose : 

· Vakantiebeurs, Utrechtas, Olandija; 

· Fittur, Madridas, Ispanija; 

· Vivattur, Vilnius, Lietuva. 

Taip pat informacija išsiųsta visiems Lietuvos turizmo informaciniams centrams užsienyje – Prancūzija, Lenkija, Didžioji Britanija, Rusija, Suomija ir t.t.. Informacija apie kempingo paslaugas buvo platinama ir  LISCO DFDS keltuose bei Lietuvos turizmo informaciniuose centruose, Liepojos bei Ventspilio turizmo centruose. 

“Pajūrio kempingas” bei VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centro darbuotojai 2009 metu rugsėjo mėnesį dalyvavo verslo misijoje Estijoje bei Latvijoje, kurios metu buvo pristatomi kempingai bei paslaugos, keičiamasi informacija, kuriama bendra veiklos strategija, kuri motyvuotų turistus  keliauti per visas tris Baltijos šalis ir naudotųsi kempingų paslaugomis. 

2009 metais į “Pajūrio kempingą” buvo pakviesti ir atvyko dviejų didžiausių Europos kempingų asociacijų  “ACSI” ir “COSMOS Camping Wijzer” ekspertai, kurie įvertino kempingą ir  informaciją apie jį bus patalpinta 2010 metų Europos kataloguose. 

Informacija apie “Pajūrio kempingą” buvo platinama interenetiniuose puslapiuose, aktyviai bendradarbiaujama su žiniasklaida. 

Turistų srauto pasiskirstymas pagal paslaugų rūšis “Pajūrio kempinge”:

	Apgyvendinimas/
	Palapinės
	Kemperiai
	Hostelis
	Krepšinio
	Pirtis (kartai)
	Teritorijos
	Gyvū

nai

	Mėnuo
	Vnt. 
	 Vnt.
	Vnt. 
	aikštelė (val.)
	 
	nuoma
	paromis 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gegužė
	3
	20
	9
	33 val.
	0
	235
	16

	Birželis
	64
	84
	        29
	38 val.
	2
	31
	20

	Liepa
	324
	138
	34
	30 val.
	3
	102
	38

	Rugpjūtis
	302
	105
	35
	27 val.
	4
	66
	18

	Rugsėjis
	8
	11
	3
	13 val.
	4
	4
	0

	Spalis
	0
	6
	8
	0
	47
	0
	0

	Lapkritis
	0
	0
	5
	0
	11
	45
	0

	Gruodis
	0
	0
	9
	0
	 
	62
	0

	Iš viso:
	701
	358
	129
	141
	71
	545
	92


Turistų srauto pasiskirstymas pagal pagrindines apgyvendinimo rūšis:
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Turistų pasiskirstymas pagal šalis :
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Turistų pasiskirstymas mėnesiais pagal valstybes:
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Parengė: 

Romena Savickienė
VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras

Direktorė
                                                      VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos

                                                                centro 2009 m. veiklos ataskaitos

                                                                                                                         Priedas Nr. 2 

2009 metų „Kruizų ir vandens turizmo programos“ ataskaita

VEIKLA SKIRTA KRUIZINIŲ LAIVŲ TURISTŲ PRIĖMIMUI

2009 metais Klaipėdos uoste apsilankė 50 kruizinių laivų, kuriais atvyko 33 512 keleivių. Šis skaičius neapima keleivius aptarnujančios kruizinių laivų įgulos. 

Visiems kruizinių laivų turistams buvo suteikta nemokama informacija apie Klaipėdos miesto lankytinus objektus, kiekvienas turistas gaudavo Klaipėdos žemėlapį. Kiekvienas turistas gavo po dovaną – atvirutę su Klaipėdos miesto linkėjimais, kurias dalino ir sveikino atvykusius tautiniais rūbais apsirengę darbuotojai. Kadangi nebuvo pasukamojo tiltelio, per kurį buvo galima greičiau ir saugiau pasiekti Klaipėdos miesto senamiestį,  kruiziniams keleiviams, buvo užsakomas autobusas, kuris važiuodavo maršrutu Kruizinių laivų terminalas – Teatro aikštė pagal suderintą grafiką. Tokiu būdu kruizinių laivų turistai galėdavo lengviau ir saugiau pasiekti senamiestį. 

Kruizinių laivų keleiviams buvo organizuoti 12 jomarkų Teatro aikštėje. Jomarkai buvo rengiami tik tiems laivams, kurių ilgis viršija 200 metrų. Devyniolikai kruizinių laivų suorganizuoti priėmimai - pasveikinimai su tradicinėmis lietuvių liaudies folkloro dainomis ir šokiais. 

Penkis kartus organizuota oficiali, iškilminga ceremonija, kurios metu buvo apsikeista  naujai atvykusio laivo ženklu bei Klaipėdos Uosto ženklais. Ceremonijose dalyvavo Klaipėdos valstybinio jūrų uosto direkcijos, žiniasklaidos atstovai. Ženklais apsikeista su šiais laivais: „Costa Magica“, „Princess Daphne“, „Black Watch“, „Tahitian Princess“.

Rinkodarinė veikla Kruizinės laivybos skatinimui

Siekiant pasiruošti naujam turistiniam kruizinių laivų sezonui buvo dalyvauta tarptautinėse parodose - 2009 m. kovo 16-19 dienomis JAV (Majamyje) vykusioje 25-ojoje parodoje ir konferencijoje Seatrade Cruise Shipping Convention 2009 . Klaipėdos miestas, uostas bei regionas buvo pristatyti jungtiniu stendu, kurio parodinis plotas buvo rezervuotas dar 2008 metais (dydis – 18 kv. metrų). Jungtiniame stende dalyvavo šios įmonės – VĮ Klaipėdos valstybinio jūrų uosto direkcija, VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras, UAB Limarko jūrų agentūra, UAB Klaipėdos Mėja ir AB Klaipėdos laivų remontas.

Parodos metu buvo susitikta su kruizinių kompanijų atstovais: – Royal Caribbean International/Celebrity Cruises, Holland America Line, Norwegian Cruise Line, Fred Olsen Cruise Line, Carnival Cruise Line, Thomson Cruises, Costa Cruise Line, Cunard Line Ltd .

2009 m. pradžioje buvo paruošti dokumentai LR Ūkio ministerijai dėl subsidijos gavimo dalyvavimui parodoje Seatrade Cruise Shipping Convention 2009.
Parengtas profesionalios bendros Kaipėdos uosto ir miesto prezentacijos projektas, Prezentacija skirta kruizinėms linijoms. Apklausti galimi šios paslaugos tiekėjai. 

Siekiant pristatyti Klaipėdos uostą kaip uostą patrauklų kruizinei laivybai, 2009 m. rugsėjo 15 -17 d. Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras kartu su Klaipėdos valstybinio jūrų uosto direkcija, privačiomis turistinėmis kompanijomis, kruizinių laivų agentais dalyvavo kas dveji metai organizuojamoje parodoje „Seatrade Europe 2009“ Hamburge (Vokietija).

Klaipėdos valstybinio jūrų uosto direkcija, privačių turistinių kompanijų atstovai ir Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras kreipėsi į LR Susisiekimo misterija dėl kruizinių laivų rinkliavos sumažinimo. Prašymas buvo apsvarstytas ir uosto rinkliava kruiziniams laivams bus mažinama nuo antro įplaukimo. 

VANDENS TURIZMO VEIKLA

Prioritetinė VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centro vandens turizmo srities veikla 2009 metais buvo didžiųjų burlaivių regata „The Tall Ships‘ Races Baltic 2009”. Jos eiga ir įgyvendinimas apžvelgti atskiroje Ataskaitoje. 

Šalia prioritetinės veiklos buvo tęsiama ir tradicinė vandens turizmo skatinimo veikla. Surinkta ir pateikta informacija anglų kalba apie vandens turizmą Klaipėdos regione leidiniui „Klaipeda Marine: Map and Tourist Guide“. 

Suteiktos konsultacijos ir pagalba apjungiant Klaipėdos regione, Kuršių mariose ir Baltijos jūroje vykstančias lietuviškas regatas į „Lietuvos klubinių regatų Taurę“ bendrą  įskaitą ir koordinuojančią darbo grupę. 

Suorganizuotas Lenkijos jachtos “Wojewodztwo Torunskie” su oficialia Torunės miesto delegacija vizitas Klaipėdos uoste ir miesto Savivaldybėje. 

Susitikime su Joel Mercier (Prancūzijos Fecamp miesto Pramonės ir prekybos rūmų direktorius) aptartos trimaranų regatos “La route des Vikings” priėmimo galimybės 2012 metais. Numatomas regatos startas – Fecamp (Prancūzija), finišas – Klaipėda. Susitarta dėl būsimo „ketinimų protokolo pasirašymo“.

Bendradarbiaujant su Lietuvos buriavimo mokymo asociacija įsteigta ir pirmą kartą surengta „Joniniu nakties regata 2009“. 

Kartu su Lietuvos buriavimo mokymo asociacija ir Klaipėdos universiteto burlaiviu „Brabander“ parengtas projektas ir mokymo programa „Burės kiekvienam“, suteikianti galimybių susipažinti su jūra ir buriavimu visiems pageidaujantiems.  

Priimtas Lenkijos Skautų Sąjungos burlaivis „Zawisza Czarny“, kuris atvyko su buriavimo mokymo programa akliesiems ir silpnaregiams. 

Parengti siūlymai Klaipėdos Valstybinio jūrų uosto taisyklių pakeitimams, kurie supaprastinantų pramoginių laivų plaukiojimo tvarką Klaipėdos uoste, reikalavimus atvykstantiems turistams, užsienio burlaivių ir jachtų priėmimą.  

Apibendrinti ir susisteminti „The Tall Ships‘ Races Baltic 2009” lankytojų ir įgulų narių apklausos duomenys. 

Dalyvauta susitikimuose su visuomeninių jūrinių organizacijų atstovais. Šių susitikimų metu buvo aptariamos naujai kuriamos Jūrinės kultūros koordinacinės komisijos funkcijos, veikla ir steigimas. 

Atnaujinti santykiai su „Baltic Open Regatta” Organizaciniu komitetu. Ši regata norėtų grįžti į Klaipėda 2010 m. birželio mėn. Derinamos galimos datos, organizatorių poreikiai ir Klaipėdos galimybės priimti šią regatą. 

Lapkričio 20-21d. dalyvauta tarptautinėje konferencijoje „International Sail Training & Tall Ships Conference“.  Jos organizatorius – „Sail Training Internationa“ organizacija vienijanti nacionalines buriavimo mokymo asociacijas visame pasaulyje. Konferencijoje dalyvavo 361 delegatas iš 31 šalies. Į konferenciją atvyko buriavimo mokymo asociacijų atstovai, laivų operatoriai ir daugiau nei 50 miestų, priimančių „The Tall Ships‘ Races“ regatas atstovai. Pranešimuose ir diskusijose nagrinėti laivų pritraukimo ir renginio organizavimo klausimai. 

Konferencijoje buvo perskaitytas pranešimas „On-Site Spending and Attendee Satisfaction Survey: The Tall Ships’ Races Baltic 2009 Klaipeda“. Išklausyti kitų dalyvių pranešimai ir dalyvauta diskusijose skirtose miestų-priimančių regatą (Host Ports) atstovams. Pertraukų tarp pranešimų metu buvo bendraujama su laivų operatoriais apie galimybes pritraukti burlaivius į Klaipėdą 2010 metais. 

Nuolat teikiama turima informacija apie Klaipėdos uoste teikiamas paslaugas, susijusias su vandens turizmo ir jachtų priėmimo galimybes užsienio  buriuotojams. Lietuvos ir užsienio turistams teikiama informacija apie jachtų nuomos ir vandens turizmo paslaugas  Klaipėdoje.

Kipras Paldauskas

Vadybininkas
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