VšĮ Klaipėdos vaikų ligoninės vyriausiojo gydytojo veiklos ataskaita už 2009 metus
1. Įstaigos pristatymas
	1.1 Juridinio asmens pavadinimas
	VšĮ Klaipėdos vaikų ligoninė

	Registracijos adresas
	K.Donelaičio g.7

	Pašto kodas
	92140

	Miestas 
	Klaipėda

	Šalis:
	Lietuva

	1.2. Įstaigos vadovas
	VšĮ Klaipėdos vaikų ligoninės vyr.gydytoja

Klaudija Bobianskienė

	El.pašto adresas:
	vaiku.ligonine@takas.lt

	Telefonas:
	846 484 100

	Mobilusis telefonas:
	869883159

	Faksas:
	846 310 950


	1.3. Darbuotojų skaičius - 481

	Administracijos darbuotojai
	Specialistai
	Ūkinis techninis 

personalas
	Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas darbuotojų skaičius miesto tarybos ar vyriausybės patvirtintiems normatyvų reikalavimams.

	5
	325
	151
	


	 1.4. Naudojamos patalpos

	Pastatai (nurodyti adresus)
	Plotas kv.m.
	Pastabas

	Ligoninė, K.Donelaičio g. 5, Klaipėda
	1431,77
	

	Ligoninė, K.Donelaičio g. 7, Klaipėda
	2750,11
	

	Ligoninė, K.Donelaičio g. 9, Klaipėda
	3163,57
	

	Sandėlys, K.Donelaičio g. 5, Klaipėda
	185,91
	

	Aktų salė, K.Donelaičio g. 5, Klaipėda
	164,66
	

	Buhalterija, J.Karoso g. 12 / K.Donelaičio g. 9, Klaipėda
	93,83
	

	Konsultacinė poliklinika J.Karoso g. 13, Klaipėda
	840,81
	

	Ankstyvosios korekcijos centras, Taikos pr. 76, Klaipėda
	144,00
	


	 1.5. Biudžetas

	Skirtos lėšos
	2008 m.
	2009 m.

	PSDF
	21605917
	21278732

	Valstybės 
	
	

	Savivaldybės 
	
	373000 (VIP)

	Gautos už mokamas paslaugas
	528074
	1077295 iš jų 365547 Lt už VšĮ Klaipėdos medicininės slaugos maitinimą 

	Patalpų nuoma
	
	

	Kitos lėšos (labdara, parama, fondai)
	468407
	495679



2. Įstaigos veiklos rezultatai
Įstaigos misija,tikslai, uždaviniai.
MISIJA     -   naudojantis turimais ištekliais teikti Klaipėdos apskrities ir kitų apskričių vaikams mokslu  ir pažangiausiomis technologijomis pagrįstas, aukštos kokybės, kvalifikuotas, specializuotas ir saugias, atitinkančias ir viršijančias pacientų poreikius ir interesus sveikatos priežiūros paslaugas, užtikrinant pacientų informacijos privatumą, žmogiškąją pagarbą ir orumą.
TIKSLAI:
1. Profesionaliai, etiškai ir rezultatyviai tenkinti paciento poreikius – informuotumą, prieinamumą, paslaugų kokybę, paslaugų užbaigtumą, tęstinumą, konfidencialumą.

2. Nuolat kelti personalo – administratorių, gydytojų ir slaugytojų kvalifikaciją ir profesionalumą.

3. Nuolat tobulinti ir atnaujinti sveikatos priežiūros technologijas, gydymo ir tyrimo metodikas kiek leidžia įstaigos galimybės ir ištekliai.

4. Teikti efektyvias, saugias ir veiksmingas sveikatos priežiūros paslaugas.
      UŽDAVINIAI:
- įdiegti naujas sveikatos priežiūros technologijas, siekiant pagerinti specializuotų paslaugų 
  prieinamumą Klaipėdos krašto vaikams;

- organizuoti pacientų sveikatos priežiūrą taip, kad jiems galimai greičiau būtų nustatyta liga ir pradėtas gydymas, slauga, o nesant galimybių – informuoti pacientą apie tolimesnę jam būtiną sveikatos priežiūrą;

- suteikti galimybę pasirinkti gydantį gydytoją ar gydytoją konsultantą;

- informuoti pacientą apie visus personalo veiksmus, susijusius su jo sveikata, ligos diagnoze, gydymo 
galimybėmis bei rizika;

-  saugoti paciento medicinos paslaptį, privatumą;

- kelti administratorių kvalifikaciją vadybos, išteklių valdymo, kokybės vadybos srityje;

- kelti gydytojų kvalifikaciją, organizuojant periodinius mokymus, instruktavimus;

   - kelti slaugytojų kvalifikaciją pagal šiuolaikinę sampratą, organizuojant periodinius mokymus, instruktavimus;

- kaupti ir analizuoti informaciją apie naujausias Europos ir pasaulio šalių sveikatos priežiūros 

   technologijas, gydymo ir tyrimo metodikas.

- užtikrinti saugias sveikatos priežiūros paslaugas, sistemingai tikrinant medicinos įrangą, laikantis 
saugos reikalavimų;

- registruoti ir analizuoti medicinos personalo klaidas (neatitiktis) ir nesėkmes, daryti išvadas ir atlikti 
  korekcinius ir prevencinius veiksmus.
          2009 metais vykdytos programos
	Pavadinimas
	VIP (Lt)
	Norvegijos finansinio mechanizmo projekto lėšos  (Lt)
	ES restruktūrizacijos  lėšos (Lt)

	
	 
	 
	

	Įgyvendintas VIP projektas “Medicininių atliekų nukenksminimo įrangos VšĮ Klaipėdos vaikų ligoninėje įsigijimas”. 


	373000, 00
	 
	

	
	
	
	

	Paruoštas investicinis projektas, kuris bus įgyvendintas 2010-2011 m. “ VšĮ Klaipėdos vaikų ligoninės skubiosios pagalbos traumų atvejais skyriaus ir operacinių bloko modernizavimas ir skubios medicininės pagalbos traumų atvejais kokybės gerinimas”.
	
	 
	26500,00

	
	
	 
	

	Pradėtas vykdyti projektas „Skubiosios konsultacinės pagalbos ir reanimacijos – intensyviosios terapijos paslaugų prieinamumo ir kokybės gerinimas VšĮ Klaipėdos vaikų ligoninėje“  Įgyvendinta 50 % projekto
	
	1511666,92
	


        
2009 metais suteiktos paslaugos

	TLK
	Suteikta paslaugų (Lt)
	%

	Klaipėdos
	19328130,3
	89,7

	 Šiaulių
	1929393,15
	9,0

	Vilniaus
	156462,35
	0,7

	Kauno
	98322
	0,5

	Panevėžio
	26666,2
	0,1

	VISO
	21538974
	100,0

	     Paslaugų 
	struktūra
	

	Ambulatorinės 
	4393383,31
	20,4

	Stacionarinės 
	16751083,68
	77,8

	Kompiuterinė
	394507,01
	1,8

	tomografija
	 
	 

	Viso
	21538974
	100,0

	
	
	



Viršsutartinių paslaugų Klaipėdos teritorinės ligonių kasos zonos gyventojams – 260242.00 Lt (stacionarinės paslaugos).

Suteiktų paslaugų rūšys, kiekybiniai ir kokybiniai teikiamų paslaugų pokyčiai:

2009 metais ligoninėje veikė 206 lovos iš jų 8 dienos chirurgijos, 6 reanimacijos intensyviosios terapijos, 9 stebėjimo lovos, 10 trumpalaikio gydymo, 3 paliatyviosios. 

	Veiklos rodiklis
	2008 m
	2009 m.

	Bendras ambulatorinių konsultacijų skaičius
	77854
	84636

	Bendras apsilankymų skaičius ( ambulatoriniuose-konsultaciniuose skyriuose)
	126570
	129557

	Gydytų pacientų stacionare skaičius
	10432
	11071

	Vidutinė gulėjimo trukmė
	4,5
	4,2

	Lovos  funkcionavimo rodiklis
	225,9
	227,2

	Lovadienių skaičius
	46550
	46809


2009 metais padidėjo ambulatorinių konsultacijų skaičius – 8,01 %. 
Nežymiai padidėjo 0,01 % bendras letališkumo rodiklis.

2008 metais – 0,08 %, o 2009 metais – 0,09 %.

2009 metais sumažėjo kūdikių stacionaro letališkumo rodiklis nuo 0,17 % iki 0,06 %.
3. Problemos.
- Gydytojų specialistų ( vaikų chirurgo, burnos chirurgo, vaikų hematologo, oftalmologo, kardiologo) trūkumas.

- Stacionarinių paslaugų kvotos, finansavimas.

               Atlikta 16 patikrinimų kontroliuojančių institucijų, iš jų: 
· 2 Radiacinės saugos centro, 

· 1 Klaipėdos visuomenės sveikatos centro, 

· 8 Klaipėdos teritorinės ligonių kasos,

· 1 Valstybinė ligonių kasa

· 1 Klaipėdos regiono aplinkos apsaugos departamento Klaipėdos miesto agentūros,

· 1 Valstybinės medicininio audito inspekcijos,

· 1 Valstybinė darbo inspekcija,

· 1 Klaipėdos miesto valstybinė maisto ir veterinarijos tarnybos.


Trūkumai  rasti Klaipėdos teritorinės ligonių kasos patikrinimo pažymoje Nr. K1-09-286 pašalinti: 

     Klaipėdos miesto valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba, Valstybinė darbo inspekcija, Valstybinė medicininio audito inspekcija, Klaipėdos regiono aplinkos apsaugos departamentas Klaipėdos miesto agentūra, , Radiacinės saugos centras, Klaipėdos visuomenės sveikatos centras, Valstybinė ligonių kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Klaipėdos teritorinė ligonių kasa  trūkumų ligoninės darbe nenustatė.

    Vidaus medicininio audito grupė 2009 metais atliko 13 vidaus auditų dėl medicininės dokumentacijos pildymo. Rastų trūkumų koregavimas ir numatyti prevenciniai veiksmai turėjo teigiamą poveikį ligoninėje teikiamų paslaugų kokybei.

         4. Vadovo indėlis tobulinant įstaigos administravimą.

        4.1. Personalo valdymo, vidinių ir išorinių resursų  paieškos rezultatai.

- Profesinio tobulėjimo skatinimas, sudarant visiems darbuotojams vienodas sąlygas tobulintis.

- Darbo sąlygų optimizavimas, patogių darbo vietų įrengimas, technologinių materialinių išteklių užtikrinimas, diagnostikos ir gydymo procesui vykdyti.
4.2. Įstaigos įvaizdžio gerinimo priemonės.

- Investicinių programų, suderintų su ligoninės pagrindiniu tikslu-aukšta teikiamų paslaugų kokybe, ruošimas.
- ES struktūrinių fondų programų ruošimas.

- Labdaros ir paramos fondų pritraukimas į Vaikų ligoninę.
- Ligoninės modernizavimas vystant pažangias technologijas.

- Orientacija į pacientą; pacientų poreikių tenkinimo kokybės gerinimas vertinant anketines apklausas, tiriant nusiskundimus.

Klaipėdos vaikų ligoninės vyriausioji gydytoja                                   Klaudija Bobianskienė

Iš PSDF 2009 metais suteikta virškvotinių paslaugų už 285624.00 litų. 


ES piliečių – 25382,00 Lt.








PAGE  
4

