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PRITARTA

Klaipédos miesto savivaldybes tarybos
20 m d. sprendimu
Nr

BiudZetiniy ir vieSyjuy istaigy vadovy 2009 m. veiklos ataskaita

1.]staigos pristatymas.
1.1. BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto nakvynés namai ( Virduting g. 21) tel /faks. (8-46)
311204, padalinys (Silutés pl. 8) tel. (8-46) 311202, ¢l.pastas nakvynesnamai@zmail.}t
1.2. Istaigos vadovas - Alma Kontrimaite

1.3. Darbuotojy skaiCius

Administracijos | Specialistai Okinis techninis | Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas

darbuotojai personalas darbuotojuy skaifius miesto tarybos ar
vyriausybés patvirtintiems normatyvu
reikalavimams.

2 27 4 Vadovaujantis LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006-11-30 jsakymu nr. Al-

darbo laiko sanaudy normatyvy” 10 ir 14
punkiais, istaigoje turetu bati isteigti Sie
etatai: slaugytojas, padalinio vadovas,
socialinio darbuotojo padéiéjal.

317 ,Dél socialing globa teikiandiy darbuotojy

1.4. Naudojamos patalpoes

Pastatai (nurodyti adresus) Plotas Pastabas

Virdutiné g. 21, Klaipeda | Bendras kambariy plotas 326,16m’
Bendras kabinety plotas 122 m”

Bendras pagalb.patalpy plotas 252,34m’
Viso: 700,5 m’

Sifutes pl. 8, Klaipeda Bendras kambariy plotas 456,9 im*
Bendras kabinety plotas 95,97 m”
Bendras pagalb.patalpy plotas 581,2 1m’
Viso: 113409 m’

1.5. BiudZetas

Vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro 2004m vasario 9 d. Ssakymo Nr. V-57 ,,Socialiniy
pasalugy istaigos: Bendrieji saugos sveikatai reikalavimai VI. 24.1 dalimi nakvynés namy paslaugu
gavéjams minimalus plotas vienam paslaugy gavéjul gyvenamojoje patalpoje turi biti ne maZesnis kaip 3
m’. B] Klaipédos miesto nakvynés namuose (Virsutiné g. 21) vienam i¥ 70 gyventoju, gyvenamojoje
patalpoje tenka 5,02 m’, o padalinyje (Silutés pl. 8) vienam i§ 104 gyventoju - 4,39 m* gyvenamojo ploto.

Skirtos leSos 2008 m 2009 m

Valstybes

Savivaldybes 873917.81 878.260,15

Gautos uZ mokamas 17205 31293,77
paslaugas

Patalpy nuoma

Kitos ledos (labdara, 3200 7460,57
parama, fondai)

2. Istaigos veiklos rezultatai.

2.1. Misija — socialiai paZeidZiamy asmeny laikinas prieglobstis ir socialiné adaptacija.
Vizija — ripinimasis ¥mogumi, jo pasirinkimo galimybiy didinimas ir efektyvi pagalba.
Tikslas — siekti klientui teikiamy paslaugy aukCiausios kokybés, stiprinant motyvacija jveikti

{¥kilusias socialines problemas ir skatinant dalyvavima darbo rinkoje.
Uzdaviniai: organizuoti, teikti Kvalifikuotas laikino apnakvindinimo bei trumpalaikés

socialines globos paslaugas; Palaikyti ry§ ir bendradarbiauti su vyriausybinémis,



suteiktas socialines paslaugas.

2.2. 2009 m. strateginio veiklos
socialiniy, sporto ir sveikatos apsaugo
usdaviniais: Teikti kokybiskas ir efekt
grupems; Uztikrinti eft
Jgyvendinant strategi
Socialings atskirties maZinimeo
efektyvesniy rezultaty teikiant
nustatytas paslaugas. Pagal patvirtinta pro
paslaugy kokybe, Siam ti
renginiai gyventojams bei rengi
gyventojy profesiniam
Specialioji programa (kodas 18), tikslas - tinkamas ir ra
panaudojimas llga
saugumo stiprinimas. Jgyvendin
pokydius, surinkti kuo daug
padet, surinktos leSos uz sute:

ektyvia BI Klaipedos
nj tikslg, buvo vykdomos Sios pro
programa (kodas 12),
laikino apgyvendinimo
gramg buvo stengiamasi p
kslui buvo aktyviai ieSkoma papildomu
ami informacinio pobiidZio susirinkim
orientavimui ir tobulinimui, bendradarbianjant su

cionalus lésy,

iau
ikiamas paslaugas igalina jstay
Numatomas ir igyvendintas programy rezultat
Asmenims trumpal
m. nakvynés namuose

Vadovaujantis nauja apmo

nevyriausybinémis institucijomis, bendruomene, sp
visuomeng procesa,
ausikalstamuma, bedarbyste ir benamyste;

vadovautis paZangiausia socialinio darbo met

aikés socialines globos skyrimo, tei
bei Laikino apnakvindinimo pas
kejimo uz paslaugas tvarka,

Kaup

plano tikslas: uztikrint
s pastaugu kokyb
yvias socialines paslaugas ivairioms
m. Nakvynés namy veikla.

laikis §ios programos prioritetas—gyvenimo
ant $ig programg
lefy uZ suteiktas paslaug

gramos:

pagal kurig buvo sickiama suteikti kuo
bei apnakvindinimo paslaugas, kitas

lesti teikiamy paslaugu poblidi,
ledy, organizuojami jvairQis

ai. Didelis démesys skiriamas

Darbo bira ir darbdaviais.

surinkty uZ paslaugas,

buvo siekiama, kontro

as. Patvirtinti N

2009 metats, p

Atlikti prevencini darba su rizikos grupems priskiriamais asm
ti statisting socialiniy paslaugy medZiaga ir
odika, Tinkamai ir raciona

rend¥iant kliento adaptacijos ir integracijos 1
enimis, mazinant

liai naudoti lédas, gautas uZ
gyventojams auksta Svietimo, kultdros,

¢ ir prieinamuma. Tikslo siekiama 2
miesto gyventoju

salygy gerinimas ir socialinio

livojant gyventoju pajamu
as. Ivertinant sunkia finansine jstaigos
ga dengti dali savo i§laikymo iSlaidy.

akvynés namy nuostatai,
kimo ir mokéjimo uZ paslauga Bl Klaipédos
laugos teikimo tvarkos aprafai.
alyginus su pragjusiais metais,

buvo surinkta Zenkliai-82% daugiau ledy uz suteiktas paslaugas. {gyvendinant programose
numatytas priemones, padidéjo teikiamty socialiniy paslaugy ivairove ir kokybé.
2.3. Suteikty paslaugy risys, kiekybiniai ir kokybiniai teikiamy paslaugy poky¢iai.

Metai Sudaryty sutardiy, Suteiktos Motery, gavusia | Vyrg, gavusiy Asmeny,
ju priedy paslaugos laikino laikino pasinaudojusiy
laikinam (lovadieniy) apgyvendinimo apgyvendinimo | vienos naktics
apgyvendinimui, skaiCius paslauga, paslauga, paslauga ir
skaitius skaidius skaitius karty skaiius
2008 200 45123 37 163 10682
2009 307 41692 46 162 237
(284-V, 23-M) (10799 kartai)

I3 aukstiau pateiktos leteles matyti,
skaitius didesnis 2009 m., kadangi buvo
Daniausios paslaugy nutraukimo prieZastys i8

asmeny, o 24 asmenys susirado kita gyvena

gauti buvo priimta 364 prasymai (309
mety pabaigoje eiléje
prieZas¢iy: benamyste,
kai kuriy socialinés rizi

nedarbas, skurdas, priklausomyb
kos asmeny nemokéjimas prisitaikyti

i%%aukia didéjanti paslaugy poreiki.

2009 m. didelis demesys buvo skiriama
Pradétos pildyti individualaus darbo

klientui spresti iskilusias socialines problemas, adaptuotis visuomenéje bet

nuolat gauna informacija apie socialing

galimybes bei po

reiki tarpininkaujama ir a
asmenims spresti sveikatos, tkines,
jgidziy ugdymo ir palaikymo pas
vykdyma (tvarkomas kiemas, valomos

maja v
V, 55 M), i8 ju,
fauke 9 asmenys. I Nakvynés namus asmenys dasniausiai kreipiasi del §iy
& nuo alkoholio bei narkotiniy medZiagy,
prie ekonominés situacijos veiksniy

formos, numatomi veiksmy plan

parama, konsultuojami ivairiais
tstovaujama, tvarkant asmeny dokumentus, padedant
buitines ir kitas pro

kad sudaryty trumpalaikés socialinés globos sutarliy
didesnis paslaugy nutraukimo skaidius t.y. 103 asmenims.
tieka dél vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy — 70
ieta. 2009 metais, trumpalaikei socialinei globai
307 asmenims (84,3 %) poreikis patenkintas,

s individualiam socialiniam darbui su klientu.
ai, kaip rezultatyviau padeti
darbo rinkoje. Klientai
klausimais, pagal

blemas. Teikiamos kasdienio gyvenimo
Jaugos, gyventojai skatinami {
bendro naudojimo patalpos, ruoSia

sitraukti i kasdieniy darby
mas maistas ir pan.), turi




galimybe naudotis duu, skalbtis ir pan. Siekiant uztikrinti kokybiskesni paslaugy teikima buvo
organizuojami renginiai gyventojams, minimos kalendorings Sventcs bei inicijuojami informacinio
pobidzio susirinkimai. Prie istaigos veiklos vykdymo prisidéjo ir kitos organizacijos, rezultatyvial
bendradarbiauta su labdaros ir paramos fondu , Maisto bankas", labdaros organizacija “Caritas” del
maiste produkty teikime, paramos fondu ,,Saulétas rytojus“—aprépinant biitinaisiais riibais ir
avalyne. Inicijuota ir atlikta Nakvynés namy gyventoju uzimtume poreikiy nustatymo apklausa,
tikslu igsiaiskinti gyventojy puomong apie teikiamas paslaugas, naujy ursiemimy, veikly poreiki.

Apklausos rezultatai parodé, kad labiausiai asmenys pageidavo dirbti kompiuteriu, uZsiimti medZio
apdirbimu, siuvimu ir kitomis veiklomis. Teikiamos bendravimo paslaugos, skaitomi laikra§€iai
(prenumeruocjamas dienrastis , Klaipeda®), socialiniy darbuotoju atsinesti Zurnalai, knygos.

2009 metais laikino apnakvindinimo paslauga pasinaudojo 237 asmenys (23 M, 214 V),
apnakvindinimo paslauga buvo suteikta 10799 karty. 17 vienos nakties klientams rekomenduota ir
suteikta trumpalaikeés socialinés globos paslauga. Laikino apnakvindinimo paslauga gaunantiems
asmenims suteikiama nakvyne, organizuojamos it koordinuojamos asmeny higienos paslaugos,
galimybé i¥siskalbti, gamintis maista. Kiekviena ketvirtadieni AB _Klaipedos duona“ pristato
nemokamai duona, kuri iSdalinama klientams. Nuolat teikiamos kasdienio gyvenimo jgidziy
ugdymo ir palaikymo paslaugos, asmenys skatipami palaikyti Svarg ir tvarka patalpose.
Socialiniai darbuotojai informuoja, konsultuoja dél socialiniy paslaugy teikimo, bendraujama.
Saltuoju mety laikotarpiu, padidéjus paslaugy gavéjy skaiiui, vir§ijus numatytas vietas 52
asmenims, Fmonéms visada suteikiama galimybé naudotis apnakvindinimo paslauga. Artéjant
Fiemai, istaigos administracijos iniciatyva aktyviai bendradarbiauta su Ziniasklaidos atstovais,
informuojant apie teikiamas paslaugas, dalinami tankstinukai. Bendradarbiauta su o-ja ,J8ganymo
armija®, i kurig asmenys nukreipiami dé! galimybes sudilti bei dalyvauti dienos uZimtume.
3.Problemos. .

3.1. Salygotos vidaus ir iSorés faktoriy: Nakvynés namu padalinio Silutes pl. 8, patalpos labai
daznai uzlicjamos vandeniu, O pasekoje, nukencia teikiamy paslaugy kokybe, jstaiga patiria daug
nenumatyty islaidy, blogéja patalpy bukle; Mazi atlyginimai jtakoja socialiniy darbuotojy kaita,
psichologo specialisty triikuma, Nakvynés namai neturi transporto priemoncs, kuri reikalinga
maisto, riby labdaros parsivezimui, klienty veyimui dél judéjimo negalios ir kity priezasiu;
Nemazai Nakvynés namy paslaugomis naudojasi nejgallis asmenys, turintys judéjimo funkeiju
sutrikimus, jiems jstaigoje néra tinkamai pritaikyta aplinka, tai maZina galimybes laisvai judeti,
riboja neigaliyjy socialini dalyvavima gyvenime, Siam tikslui reikalingos papildomos lesos.

3.2. Atlikti patikrinimai Kontroliuojanéiy institucijy ar vidaus audito. I¥vady apibendrinimas
ir jvykdymo priemonés. Klaipedos m. savivaldybes administracijos centralizuota vidaus audito
tarnyba vykdé audita nuo 2009-06-08 iki 2009-06-19, audituojamas faikotarpis-2008 m., 2009 m. I
ketvirtis. Vidaus audito metu nustatyta, kad istaigos vidaus kontroles sistema yra patenkinama.
2009-06-26 parengtas priemoniy pianas, kuriame numatytos 6 vykdytinos priemones, visos jos
igyvendintos, iki iol rengiama apskaitos politika yra koreguojama vadovaujantis VSAF AS.

4. Vadovo indélis tobulinant jstaigos administravimg. Siekdama efektyviai ir racionaliai naudoti
istaigai skirtas léSas, inicijuota su istaiga pasiradyty prekiy, paslaugy ar darby sutarCiy perZidra,
sutarta del maZesnés kainos palankiomis salygomis rysio, saugos tarnybos bei skalbimo paslaugoms
gauti; PasiraSyta bedradarbiavimo sutartis su labdaros ir paramos fondu ,Maisto bankas®, vykdyta
akcija, Koreguojamos darbuotojy pareigybeés, bei Kitl istaigos vidaus tvarky dokumentai; Inicijuoti
periodiski darbuotoju veiklos aptarimai, tikslu didinti teikiamy paslaugy kokybe, dirbti komandiniu
principu.

5, Istaigos jvaizdZio gerinimo priemonés: Glaudziai bendradarbiaujama su jvairiomis socialinémis
istaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis; Priimtos delegacijos i§ Latvijos Socialiniu paslaugu
centro, pasidalyta patirtimi. Klaipédos Universiteto bei Klaipedos Kolegijos studenty priémimas,
istaigos pristatymas; Duoti interviu apie Nakvynés namy veikla ¥iniasklaidai, dalinami lankstinukai;

Dircktoré ma Konfrimaité



