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Klaipédos m. mero potvarkiu Nr 42 sudarytos darbo grupés, pavedimu teikit
Klaipédos m. tarybai informacijg apie darbo grupés iSvadas, dél galimybés Klaipedgs mieste
graZinti komunalinius atsiskaitymus | vieninga atsiskaitymo knygute.

Pragau §j klausima jtraukti | artimiausio tarybos posédZio darbotvarke.

PRIDEDAMA:
1. Informacija apie Klaipédos miesto mero potvarkiu 2007-09-17 Nr. M-42 sudarytos darbo
grupés veiklos rezultatus. (2 lapai)
2. Darbo grupés veiklos i§vados (3 lapai).
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DARBO GRUPES VEIKLOS ISVADOS

Klaipédos miesto mero potvarkiu (2007-09-17 Nr. M-42) buvo sudaryta darbo grupé, kuri buvo
ipareigota i%nagrinéti galimybe graZinti komunalinius atsiskaitymus i vieningg atsiskaitymo
knygute. Grupei vadovauti buvo paskirtas Klaipédos miesto tarybos narys M.Usonis. | darbo grupg
deleguoti miesto tarybos nariai, administracijos atstovai, savivaldybés komunaliniy paslaugy
tiekimo ir kity komunaliniame @ikyje dirbanéiy bendroviu atstovai.

Darbo grupé konstatavo, kad pagrindiniai veiksniai, 1éme ,,vieningos knyguteés® atsiskaitymo
sistemos panaikinimg buvo:

1. Pasikeitusi teisiné bazé, kuri reikalavo paslaugy teikéjams i$radyti saskaitas. Komunalinio
tikio jmones privatizavus arba atsiradus naujiem Zaidéjams, juy savininky politika nematé
poreikio tokioje sistemoje dalyvauti.

2. Imonéms tapo aktuali atsiskaitymy uZlaikymo problema, noréta, kad pinigai kuo grei¢iau
pasiekty adresata. Tapo aktuali skaitikliy duomeny deklaravimo paslauga, kilo diskusijos dél
galimybés apmokéti dalimis.

3. Senasis ,knygutés operatorius® Valstybinio statistikos departamento skaifiavimo centras
nesugebéjo pasitilyti lanks¢ios kainodaros ir suteikti savo klientams papildomy paslauguy,
kurios padéty jmonéms sumaZinti teikiamy paslaugy kastus.

Darbo grupé savo posédZiy metu iSanalizavo teising bazg, paslaugy tiekéjy pozicijas,
reikalavimus, sifilomus atsiskaitymo sistemy produktus ju veikimo principus ir atsiskaitymy
sistemy raidos tendencijas Lietuvoje, kurias pristato Klaipedos miesto tarybos nariams,
savivaldybés administracijai ir miesto bendruomenei.

Teisiné bazé

1. Siandien egzistuojanti atsiskaitymus reguliuojanti teisiné sistema nesudaro klingiy
optimizuoti atsiskaitymy juos suvedant i kokio nors poblidZzio atsiskaifymo
dokuments. Pagal pakitusios teisinés bazés reikalavimus, paslaugy teikéjai turéty
pateikti saskaitas, ta¢iau jokie teisés aktai nenurodo, kaip tos paslaugos turéty biiti
apmokeétos.

2. S.m. lapkri¢io I-aja dieng jsigalios komunaliniy paslaugy mokéjimus reguliuojanti
Europos direktyva, kuri jpareigoja komunaliniy paslaugy tiekéjus UZTIKRINTI savo
vartotojams galimybe atsiskaityti uz komunalinius mokes¢ius, nemokant jokiy
PAPILDOMU KOMISINIU.

3. Siuo metu yra rengiami teisés aktai, kuriuose ,,Atsiskaitymo knyguté yra numatoma
jteisinti kaip alternatyvaus atsiskaitymo priemoné kas leistu pereiti prie bendros
saskaitu atsiskaitymo sistemos vienu mokéjimu®

Darbo grupé savo posédZiuose isklausé daugiau nei keturiy bendroviy kuriamus arba
diegiamus produktus, kurie turéty palengvinti klaipédie¢iams galimybe lengviau, pigiau ir
patogiau atsiskaityti uz komunalines paslaugas. Darbo grupés nariai mano, kad labiausiai $iai
darbo grupei keltus tikslus igyvendino dvi bendrovés pasiiiliusios pakankamai kokybiska ir
funkcidkai i8baigta atsiskaitymy sistemos administravimo produkta.

Tai biity Uzdaroji akciné bendroviy ,Litas prie lito ir Valstybés statistikos
departamento imoné kontroliuojama AB ,Informaciniy verslo paslaugy jmoné* (toliau ,Litas
prie lito*)

UAB ,,Aservis®, kuri diegia projekta ,,bendra saskaita® (toliau Bendra saskaita)

Sistemos pozymiai »Litas prie lito* Bendra saskaita

Atsiskaitymo dokumentas Popierinio dokumento pagrindas RST | Vartotojo  sutikimu  operatorius
atsiskaitymo knygelé. Imonés atstovai | surenka saskaitas i§ paslaugy tiekéju,
uZtikrine, kad yra  pasirenge | jas atspausdina viename dokumente ir
aptarnauti ir VST knygute, kartu kurti | pateikia savo klientui apmokéti.




naujg atsiskaitymo dokumenta, kuris
maksimaliai supaprastinty
atsiskaitymus.

Elektroniné atsiskaitymo forma

Bendrové yra sukarusi ir  turi
veikianéia elektroning atsiskaitymy
sistema, kuri leidZia dar maksimaliau
isplésti atsiskaitymus nei tai galima
padaryti popieriniu variantu (TEO,
Lietuvos dujos). Taip pat suteikiama
galimybé apmokéti uZ kelis butus,

Bendrové turi veikiandia interneto
53s53ja, atitinkan&ia popierin{ bendros
saskaitos varianta.

Sistemos veikimo patirtis

Bendrové administruoja komunalinius

Bendra saskaita veikia Kauno mieste,

mokeséins Ryty Lietuvoje pradéti kiirimo darbai Klaipédoje,
Sutartys su pinigy rinkimo taskais Bendrové jau administruoja Vilniaus | Bendrové administruoja
zonos  atsiskaitymus, todél turi | atsiskaitymus, todél turi pasiradiusi

veikian&ias sutartis su bankais, padtu.

sutartis su finansinémis jstaigomis.

Abi bendrovés konstatuoja, kad problemy su duomeniy baziy, vartotojy baziy
ir paslaugy teikéjy naudojamos programinés frangos kodavimu, nebus.

Duomeny bazés kodavimas

Galimi resursy taupymo $altiniai Resursai taupomi apmokant saskaitas, | Tanpoma  saskaity ~ formavimo,
suteikiant  galimybes  optimizuoti | siuntimo i3laidos.
paslaugy teikéjn apmokéjimy

kontrolés resursus.

Abi bendrovés teikia tik mokéjimy administravimo paslaugas. Sumohéti
pinigai saugomi surenkamose sqskaitose, o bendrovés juos tik paskirsto
paslaugy tiekéjams.

Pinigy wZlaikymas

Produkty tendencijos

Darbo grupé konstatuoja, kad esamoje situacijoje néra idrasta vieno ir galutinio produkto, kuris
universaliai i¥spresty atsiskaitymo problemas Klaipédoje. I8 esmés atsiskaitymo sistemy bendrovés
sitilo ta pati Bendrgji atsiskaitymo dokumentq- atsiskaitymo sistemq, kosoliduojanciq mokéjimus
ir sudarandiq galimybe paslaugy vartotojui apmokéti sqskaitas viena finanansine operacija.

Darbo grupé nesiima spresti, kuri i atsiskaitymo dokumenty versija yra geriausia ir siilo abieju
bendroviy sitilomus produktus jvertinti klaipédietiams, kurie savo sprendimu pasakys, kuris
bendrojo atsiskaitymo dokumento modelis yra jiems priimtiniausias.

Mokéjimo  sistemos administratoriams rekomenduojama ir toliau vystyti Elektronines
atsiskaitymo sistemos versijas, kurios yra ekologiSkesnés, efektyvesnés ir pigesnés. Jungtinés
elektroninés atsiskaitymo sistemos, padéty optimzuoti paslaugy teikéjuy iSlaidas, kurias jie $iandien
yra priversti skirti savo IT sistemy prieZifirai ir plétrai.

Galimi atsiskaitymy sistemos dalyviai

Darbo grupé konstatuoja, kad vieningose atsiskaitymo sistemose turéty (galéty) dalyvauti
imones, kurios i§ gyventojy renka periodinius mokéjimus. Tai biity ,,AB Klaipédos vanduo®, AB
.Klaipédos energija“, Namu administratoriai, AB “VST*, AB ,Lietuvos dujos®, kabeliniy tinkly
operatatoriai, AB ,,TEO*, UAB ,,KRATC, internetinio rysio tiekéjai.

Darbo grupés manymu, nebiitina, kad esamu momentu atsiskaitymo sistemose dalyvauty visi
paslaugy tiekéjai. Tai priklausys nuo operatoriaus pasiulytu ekonominio efektyvumo salygu
imonéms teikian¢ioms gyventojams paslaugas.

Savivaldybés kontroliuojamos jmonés sudaryty pakankama kriting maseg, o pritraukti likusius
paslaugy tiekéjus bty mokéjimo sistemos operatoriy reikalas.

Atsiskaitant, pagal bendraja atsiskaitymo sitemg, atsiranda papildomas tarpininkas,
administruojantis ig sistema, kurio paslaugas ir saskaity leidimo kaStus reikia apmokéti. Tuo
padiu pastebétina, kad paslaugas teikiandios imonés gali taupyti saskaity spausdinimo, mokéjimy
kontrolés aparato iSlaikymo, saskaita. Darbo grupés nariai neketina kistis | bendroviy verslo
santykius, tadiau tikisi, kad paslaugy teikéjai susitars jvertindami ekonominius, socialinius ir kitus
kastus. Vertinant paslaugos ekonominj efekta reikia jskaiivoti ne tik tiekeju patiriama sanaudu




ekonomija, bet ir vartotojy mokamy saskaity aptarnanavimo i$laidy Zenkly maZéjima. Darbo grupé
tiki, kad suinteresuotos Salys taip pat jvertins savo misijg — sudaryti klaipédieciams maksimaliai
patogias, pigias ir kokybiSkas sqlygas atsiskaityti uZ komunalines paslaugas.

Kiti sitilymai:

1.

Darbo grupé rekomenduoja Klaipédos miesto savivaldybés administracijai kreiptis i
valstybés institucijas, kad biity ijteisinta galimybé vartotojams atsiskaityti uz vidutinj
suvartotg energijos kieki, kuris biity paskai¢ivojamas i§ prie§ tai buvusiy dvylikos ménesiy
energijos kiekiy suvartojimo. Mety gale patikslinant apskaitos prietaisy rodmenis. Siuo
atveju sgskaitas reikeéty siysti tik du kartus per metus.

Paslaugy tiekéjai ir atsikaitymo sistemy administratoriai turi kartu dirbti tobulindami
apskaitos prietaisy deklaravimo mechanizma, duomeny perkélimo ir nuskaitymo
automatizavimg. Tai sudaro DidZziausias klitis bendrosioms atsiskaitymo sistemos
vystytis. Matavimo prictaisy deklaravimo ir apdorojimo sgnaudos sudaro Zymia sistemos
kasty dali.

Darbo grupés vadovas ’ ,’7 M.Usonis
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INFORMACIJA APIE KLAIPEDOS MIESTO MERO POTVARKIU 2007-09-17 Nr.
M-42 SUDARYTOS DARBO GRUPES VEIKLOS REZULTATUS.

Klaipédos miesto meras 2007-09-17 savo potvarkiu Nr M-42 dieng sudaré darbo
grupe, kuri turéjo i¥nagrinéti galimybe Klaipédos mieste komunalinius atsiskaitymus
sugrazinti | vieningaja atsiskaitymy knygelg.

[ darbo grupe deleguoti miesto tarybos nariai, administracijos atstovai,
savivaldybés komunaliniy paslaugy tiekimo ir kity komunaliniame ukyje dirbandiy
bendroviy atstovai. Grupei vadovautri paskirtas savivaldybés tarybos narys Marius
Usonis.

Darbo grupé iSnagrinéjo prieZastis kodél Klaipédos mieste buvo atsisakyta
,,Vieningosios atsiskaitymo knygelé”, reikalavimus naujai kuriamam atsiskaitymo
dokumentui, teisés akty poky&ius, susijusius su jmoky administravimu, bei valstybés ir
privadiy Okio subjekty sifilomais produktais, kurie patenkinty minimalius ,,bendrojo
atsiskaitymo dokumento® poreikius.

Darbo grupé konstatavo, kad néra teisés akto, kuriuo biity bity apsunkinatas
bendrojo atiskaitymo dokumento funkcionavimas. Diskutuojama $iuo atveju bility dél
sitilomy produkty ekonominés naudos, atsiskaitymo dokumento patogumo vartotojui,
paslaugy teikéjui ir mokes¢iy surinkéjui.

Darbo grupés metu buvo pateikti keturi sitilomi produktai. Grupés nariai vienbalsiai
konstatavo, kad labiausiai uZbaigtus produktus sidlo UAB ,,Aservisas® ir UAB ,,Litas prie
lito“. Abi bendrovés sifilo skirtingus produktus, kurie bus patrauklesni skirtingoms
vartotoju grupéms. 15 esmés atsiskaitymo sistemy bendrovés sifilo tg pati.

Darbo grupé nesiima spresti, kuri i§ atsiskaitymo dokumenty versija yra geriausia
ir sitilo abiejy bendroviy sitlomus produktus ivertinti klaipédie¢iams, kurie savo
sprendimu pasakys, kuris bendrojo atsiskaitymo dokumento modelis yra jiems
priimtiniausias.

Darbo grupé konstatuoja, kad vieningose atsiskaitymo sistemose turéty (galétu)
dalyvauti imoneés, kurios i§ gyventojy renka periodinius mokéjimus. Tai buty ,,AB
Klaipédos vanduo®, AB ,Klaipédos energija“, Namy administratoriai, AB “VST", AB
Hlietuvos dujos®, kabeliniy tinkly operatatoriai, AB ,,TEO®, UAB ,KRATCY,
internetinio ry8io tiekéjai.

Darbo grupés manymu, nebiitina, kad esamu momentu atsiskaitymo sistemose
dalyvauty visi paslaugy tiekéjai. Tai priklausys nuo operatoriaus pasiulytu ekonominio
efektyvumo salygy jmonéms teikiandioms gyventojams paslaugas. Savivaldybés
kontroliuojamos jmonés sudaryty pakankama kriting mase, o pritraukti likusius paslaugu
tiekejus bility mokéjimo sistemos operatoriy reikalas,

Darbo grupés nariai neketina kistis | bendroviy verslo santykius, taiau tikisi, kad
paslaugy teikéjai susitars jvertindami ekonominius, socialinius ir kitus ka$tus. Vertinant
paslaugos ekonominj efekta reikia jskai¢iuoti ne tik tiekéjy patiriama sanaudy ekonomija,
bet ir vartotojy mokamy saskaity aptarnanavimo i$laidy Zenkly mazéjima. Darbo grupé
tiki, kad suinteresuotos 3alys taip pat jvertins savo misija — sudaryti klaipédie¢iams
maksimaliai patogias, pigias ir kokybikas salygas atsiskaityti uz komunalines paslaugas.

Darbo grupés nariai ragina visas suinteresuotas $alis pladiau naudoti elektronines
priemones, skirtas sgskaity formavimui, valdymui ir jy apmokéjimui. 1.  Darbo  grupé



rekomenduoja Klaipédos miesto savivaldybés administracijai kreiptis 1 valstybés
institucijas, kad buity jteisinta galimybé vartotojams atsiskaityti uz vidutini suvartotg
energijos kieki, kuris biity paskaiiuojamas i§ prie§ tai buvusiy dvylikos menesiy
energijos kiekiy suvartojimo, Mety gale patikslinant apskaitos prietaisy rodmenis. Siuo
atveju saskaitas reikéty siysti tik du kartus per metus.

Darbo grupés nariai save posédyje, vykusiame 2009-10-28 diena, vienbalsiai
pritaré darbo grupés ataskaitai ir jgaliojo darbo grupés vadova Mariy Usoni pristatyti
darbo grupés i§vadas Klaipédos miesto tarybai.

PRIDEDAMA:
1. Klaipédos m. mero potvarkiu 2007-09-17 Nr M-42 i8vados

"

j Marius Usonis
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