







PRITARTA
PRITARTA

Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos 2009 m. balandžio     d. sprendimu Nr.
Viešosios įstaigos Klaipėdos ekonominės plėtros agentūros 2008 metų veiklos ataskaita

Viešoji įstaiga Klaipėdos ekonominės plėtros agentūra (toliau – KEPA) – verslo informavimo ir konsultavimo paslaugų įstaiga, kurios siekis – skatinti smulkaus ir vidutinio verslo plėtrą regione bei didinti Klaipėdos miesto investicinį patrauklumą.

Įstaiga įregistruota LR Juridinių asmenų registre 2001 11 23 d., registravimo Nr.VŠ01-17, identifikavimo kodas 142031277, PVM kodas LT 420312716. KEPA steigimas buvo numatytas Klaipėdos miesto plėtros strateginiame plane (patvirtintas Klaipėdos miesto tarybos 2001-04-26, Nr. 110)  - 1 prioritetas, 1.1 tikslas, 1.1.1. uždavinys: užtikrinti verslo informacijos ir konsultacijų teikimą; veiksmas 1.1.1.1: pritraukiant finansavimą iš tarptautinių fondų įsteigti VšĮ Klaipėdos ekonominės plėtros agentūrą (KEPA), kuri užtikrintų informacijos ir konsultacijų teikimą vietos bei užsienio investuotojams ir verslininkams (terminai 2001-2002 Nuo 2004-12-14 d. KEPA dalininke tapo Lietuvos Respublikos ūkio ministerija. Ūkio ministerijai tapus dalininke, įstaiga tapo Ūkio ministerijos kuriamo paslaugų verslui įstaigų tinklo dalimi. 2008.12.03 LR Vyriausybės sprendimu, Ūkio ministerija pasitraukė iš KEPA dalininkų, perduodama savo kaip dalininkės teises bei dalininko įnašą Klaipėdos m. savivaldybei.
Agentūra veikia pagal LR viešųjų įstaigų įstatymą ir KEPA įstatus. KEPA teisinė forma – pelno nesiekianti viešoji įstaiga. Pajamos uždirbamos, teikiant paslaugas viešiesiems ir privatiems subjektams, dalyvaujant ES finansuojamuose projektų konkursuose, vykdant įvairias savivaldybės programas. 

Įstaigos strategija, vadyba, rinkodara ir personalo parengimas nukreiptas į viešų paslaugų teikimą bei viešų projektų įgyvendinimą. 2008m. KEPA buvo sertifikuota ISO 9001:2000/LST EN ISO 9001:2001 standarto sertifikatu ES, nacionalinių ir kitų projektų rengimo ir valdymo srityje. Komercinių paslaugų teikimas privatiems ūkio subjektams nėra ir negali būti esminė įstaigos veikla dėl egzistuojančios konsultacinių paslaugų rinkos ypatumų bei pačios įstaigos misijos ir strategijos.
2008 m. veiklos prioritetai 
KEPA veiklos kryptys glaudžiai susiję su Klaipėdos miesto plėtros strateginiu planu. Klaipėdos miesto tarybos patvirtinta 2007 m. rugsėjo 27 d. sprendimu Nr. T2-285. Naujoje plano redakcijoje numatyti šie veiksmai, kurių įgyvendinime dalyvauja KEPA.

Pagrindinė KEPA veikla — ES finansuojamų infrastruktūros projektų viešame sektoriuje inicijavimas, rengimas ir įgyvendinimas.

2008m. vykdytų projektų sritys — senamiesčio regeneravimo, inovatyvaus ir kūrybinio verslumo skatinimo, miesto komunikavimo strategijos vystymas bei įgyvendinimas.

Nuo 2008 metų KEPA veikla buvo organizuojama projektiniu pagrindu, įgyvendinant įvairaus finansavimo projektus, kurių veiklos atitiktų Klaipėdos miesto plėtros strateginio plano 2007-2013 veiksmus. Dėl ribotų įstaigos resursų kol kas nėra galimybių KEPA valdymą grįsti funkcijų pagrindu, nors visi planuojami projektai atspindi pagrindines deleguotas steigėjų f-jas: SVV konsultavimą, informavimą, visuomenės verslumo ir išorinių investicijų į Klaipėdos regioną skatinimą. 
Siekiant užtikrinti konkrečius veiklos rezultatus priskirtos įstaigai funkcijos buvo maksimaliai siaurinamos ir konkretinamos : rinkodaros veikloje koncentruotasi ties miesto žinomumo ir prekinio ženklo rinkodara; verslo rėmimo srityje buvo apibrėžta konkreti tikslinė grupė- kūrybiniai bei inovatyvūs verslai.

Pagrindinės KEPA veiklos kryptys 2008: 

· SVV rėmimas: informacinės, konsultacinės, mokymo paslaugos tikslinei SVV grupei – kūrybiniams verslams bei veikliam jaunimui
· miesto rinkodara: miesto investicinių leidinių rengimas ir leidyba, informacijos apie miestą bei regioną sklaida tiksliniams investuotojų segmentams (internetinė sklaida), investicinių projektų pristatymas tarptautiniu mastu.

Paslaugos viešiems ir privatiems verslo subjektams: 

· ES finansuojamų projektų dokumentacijos rengimas;

· Rinkodaros ir ženklodaros strategijų rengimas;

· Mokymų ir konferencijų organizavimas;

· Verslo informacija.

KEPA valdymas

KEPA valdymo organus sudaro visuotinis dalininkų susirinkimas, taryba (patariamasis kolegialus organas) bei direktorė. Žemiau pateikiama valdymo struktūros diagrama:


[image: image1]
Dalininkus visuotiniuose dalininkų susirinkimuose atstovauja įgalioti Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos atstovai. Taryba sudaroma dvejiems metams. 2008 m. tarybą sudaro šie nariai: 

· Rymantas Tamašiūnas, Klaipėdos pramoninkų asociacijos vykdantysis direktorius (Tarybos pirmininkas);

· Elona Jurkevičienė, Klaipėdos miesto savivaldybės Ekonomikos ir strategijos departamento Investicijų ir verslo plėtros skyriaus vedėja;

· Roma Stubrienė, VšĮ Klaipėdos mokslo ir technologijų parko direktorė;

· Eglė Zalatoriūtė, Lietuvos Krikščioniškojo fondo aukštosios mokyklos dekanė;

· Tadas Šatkauskas, verslo valdymo patarėjų asociacijos pirmininkas.

Nuo 2007-06-29 KEPA tapo Klaipėdos pramoninkų asociacijos nare. 

Nuo 2008-12 KEPA tapo Nacionalinės kūrybinių ir kultūrinių industrijų asociacijos nare ir dalyvauja valdybos darbe.

Žmonių ir finansiniai  ištekliai, materialinis turtas

Vidutinis darbuotojų skaičius įstaigoje 2008 m. - 4,25 darbuotojai. Kai kuriems darbams atlikti buvo samdomi išoriniai ekspertai. 2007 m .pabaigoje pasikeitė įstaigos vadovas, o 2008m. ir visi darbuotojai, išskyrus finansininkę.
Agentūra yra aprūpinta būtina IT įranga bei priemonėmis, ji dirba patalpose Turgaus g. 5, kurias panaudos būdu perdavė Klaipėdos miesto savivaldybės administracija. 2008 metų pabaigoje miesto Tarybos nutarimu KEPA naudojamos patalpos Turgaus g. 5 buvo perleistos KTIC, nuo 2009 m. įstaiga įsikūrė KMTP, H.Manto 84-212.
Per 2008 m. uždirbta 117 151 Lt pajamų, patirta 61 868 Lt sąnaudų šioms pajamoms uždirbti. 
Per 2008 m. gautas tikslinis finansavimas projektų vykdymui – 747 748 litų :

· iš ES struktūrinių fondų lėšų 484 186 Lt; 
· iš nacionalinių LR Ūkio ministerijos paramos lėšų 51 562 Lt, 
· iš Klaipėdos m. savivaldybės lėšų 212 000 Lt.

Darbuotojų darbo užmokestis ir su juo susijusios sąnaudos – 205380 Lt, ilgalaikio turto nusidėvėjimas – 3486 Lt, patalpų išlaikymo – 8260 lt, ryšių -9365 Lt, transporto – 3335 Lt, dalyvavimas projektuose – 497505 lt, kitos veiklos sąnaudos – 59180 Lt.

2008 m. atliktų darbų apžvalga

Lentelėje pateikti pagrindiniai veiklos rezultatai pagal finansavimo šaltinius, gautų lėšų apimtys bei rezultatų įvertinimo rodikliai 

	Projekto/sutarties/veiklos pavadinimas
	Finansavimas

(šaltinis, dydis)
	Veikla, rezultatų matavimo vnt
	Veiklos aprašymas
	Kiekis

	Klaipėdos SVV programos priemonių įgyvendinimas
	Klaipėdos savivaldybės biudžetas,
212 000 Lt
	1. Pradedančių verslą SVV subjektų rėmimas teikiant konsultacijas
(konsultavimo val.)

	VšĮ KEPA konsultuoja ir teikia informaciją verslininkams, įmonėms ir ketinantiems pradėti verslą įvairiomis formomis: žodžiu konsultuoja užsukusius į įstaigos biurą, telefonu, el. paštu ir renginių metu. Konsultuojami Klaipėdos verslininkai bei tie, kurie domisi verslo aplinka Klaipėdoje ir ketina čia pradėti veiklą. Taip pat teikiama informacija Lietuvos verslo paramos agentūrai dėl verslo aplinkos Klaipėdoje pagal jų klientų užklausimus. Didžioji dalis vietinės rinkos konsultacijų susijusi su ES paramos galimybėmis verslui ir konkrečiais kvietimais teikti paraiškas.

Konsultuojami asmenys bei įmonės yra registruojami (Sąrašai su kontaktais – pridedami). Daugiausia konsultacijos būna dažnesnės negu vienkartinės, po to papildomai nusiunčiama ir medžiaga el. paštu ar įteikiamos medžiagos kopijos.

Buvo teikiamos individualios konsultacijos verslą pradedantiems ar ketinantiems pradėti subjektams. Konsultuota šiomis temomis: įmonės steigimo forma (individuali įmonė/UAB ar individuali veikla); reikalavimai apskaitai; pagrindiniai mokesčiai, lengvatos. Taip pat dauguma konsultuotų asmenų domėjosi finansinės paramos galimybėmis tiek iš ES Struktūrinių fondų, tiek iš nacionalinių programų lėšų. Visiems konsultuotiems asmenims suteiktos trumpos atmintinės apie galimus finansinės paramos šaltinius.
Per dieną KEPA sulaukia ir maždaug 2-3 skambučių dėl konsultacijų minėtais klausimais, tuo atveju konsultacijos suteikiamos telefonu, papildomai nusiunčiant pageidaujantiems informacijos paketus ir el. paštu. 


	250 val., 
Konsultuoti 77 asmenys

	
	
	2. Pasiruošimas konsultacijoms, informacijos kaupimas ir atnaujinimas, informacinė dalomoji medžiaga ,

(konsultavimo val.)

	Rengiantis konsultacijoms nuolat atnaujinama reikalinga konsultacijoms medžiaga, susijusi su verslo steigimo reikalavimais ir sąlygomis: įmonės įregistravimas, parama pradedantiems verslą, INVEGA paslaugos, mokesčiai, juridines paslaugas teikiančios įmonės, bankų paskolų sąlygos, nekilnojamojo turto rinka, verslą vienijančios asociacijos, verslo informacijos paieška ir valdymas.  

Visa ši informacija bei žinios reikalingos ir rengiant paraiškas kartu su savivaldybe. Per metus VšĮ KEPA parengė 4 paraiškas skirtas verslo plėtrai kaip pareiškėjai ir dar 3 paraiškose dalyvavo kaip partneriai.

Informacija derinama ir žodžiu - su paslaugas SVV teikiančiais bankais, įstaigomis, LVPA ir kt. finansinę paramą planuojančiomis agentūromis. Taip pat, kai kuriomis konsultuojamomis temomis parengiamos atmintinės, tokios kaip SF parama verslui, Parama pagal Ūkio ministerijos programas ir pan. 


	390 val.


	
	
	3. Seminarų organizavimas

(Organizavimo val., mokymų val., dalyvių sk.)
	Š.m. gegužės 22d. – birželio 6d. buvo organizuota atvirų seminarų kompleksinė mokymo programa „Kūryba kaip verslas“ (Mokymų medžiaga, dalyvių sąrašai – Priede). Praktiniai seminarai, atviros paskaitos ir verslo procesų imitavimas buvo skirti:

· Pradedantiems verslą visuose meno ir kultūros sektoriuose;

· Kuriantiems vadybininkams ir verslininkams, norintiems kūrybiškai spręsti savo verslo problemas.

· Mokymai vyko šiomis temomis:

·  „Šiuolaikinės rinkodaros esmė. Kaip tirti kultūros vartotojus į rinkodarą orientuotai įmonei?“ (mokymų trukmė 8 ak. val.)

· “Kūrybinės lyderystės ugdymas. Savęs ir kitų pažinimas“ (8 ak.val.)

· „Prekės ženklo samprata šiandienos rinkoje. Kūrybiškumas ir efektyvumas bendraujant su klientais“ (8 ak.val.)

· „Meno rinka. Investicijos į meną Lietuvoje” (6 ak.val.) 

· Verslo procesų imitacinis žaidimas apie praktinį naujosios ekonomikos rinkodaros valdymą (16 ak.val.)

Mokymus vedė 5 skirtingos patirties lektoriai praktikai iš visos Lietuvos 

Dalyviai, pagal užimtumą buvo iš šių sričių – saviraiškos centrų, fotografijos, dizaino, teatro, turizmo, meno galerijų, privačių verslo sektorių. Keturiasdešimčiai kursų klausytojų išduoti mokymų „Kūryba kaip verslas“ baigimo pažymėjimai.

KEPA, siekdama skatinti Klaipėdos miesto jaunimo verslumo iniciatyvas, organizavo jaunimo verslo idėjų atrankos konkursą. 2008 m. spalio mėn. įvyko atvirieji mokymai verslo idėjos konkurso geriausiems dalyviams, ketinantiems pradėti verslą.

Parengtos mokymų programos temomis: rinkodaros  pagrindai – 16 ak. val.,  verslo plano parengimas – 8 ak.val., aktyvūs pardavimai – 16 ak. val. 


	Bendra mokymų trukmė 46 val.

Mokymuose dalyvavo 40 asmenų.

Bendra mokymų trukmė: 40 val.

Dalyvavo 30 jaunuolių.



	
	
	4. Duomenų apie miesto investicinę aplinką kaupimas, analizė, viešinimas.


	Šios paslaugos tikslas: Sukurti vieną naują kompleksinę elektroninę duomenų bazę skirta SVV informavimui ir patalpinti ją naujoje www.kepa.lt internetinėje svetainėje (liet.k.).
Atlikti parengiamieji darbai: sukurta duomenų bazės koncepcija ir struktūra. Ši duomenų bazė apima tokias temas, kaip: informacija pradedantiems verslininkams: verslo teisinės formos, registravimo procedūros, reikalavimai naujai įsteigtai įmonei, finansavimo galimybės, mokesčių sistema, verslo informacijos paieška ir pan. Taip pat, statistinė informacija apie regiono socialinius-ekonominius rodiklius; miesto ekonomikos ir verslo naujienos; struktūrinių fondų paramos galimybės verslui; nacionalinės paramos galimybės (Ūkio ministerijos, Socialinių reikalų ir darbo ministerijos ir t.t.) verslui. 


	Viena nauja svetainė duomenų bazei talpinti
www.kepa.lt


	
	
	5. Miesto rinkodaros strategijos

Parengimas, įgyvendinimo priežiūra ir kasmetinis atnaujinimas
	· Surengtas seminaras/ekspertų grupinis darbas, skirtas išsiaiškinti kuriamos miesto rinkodaros strategijos prioritetus bei pagal juos adaptuoti jau sukurtą prekinį ženklą;

· išanalizuotos suinteresuotų miesto organizacijų bendradarbiavimo galimybės rinkodaros srityje;

· sudarytas rinkodaros strategijos turinys;

· Atliekama esama Klaipėdos rinkodaros situacijos analizė. 

· Anketinė įmonių ir įstaigų apklausa apie Klaipėdos miesto ženklo žinomumą ir naudojimą bei tikslines rinkas, kurios būtų įdomios Klaipėdos miesto verslininkams ir su kuriomis jie siektų bendradarbiauti;

· Nustatytas Klaipėdos miesto komunikacijos tikslinės grupės (geografinis, institucinis kontingentas);

· Atliktas Klaipėdos miesto ženklo pritaikymas verslui ir išrinktas šūkis – „neužšąlantis verslas“ („ice-free business“);

· Nustatyti Klaipėdos miesto komunikacijos kanalai;

· Sudarytas Klaipėdos miesto komunikacijos veiksmų planas 2009-2011 m.;

· Sudaryta Klaipėdos miesto komunikacijos sąmata.


	

	
	
	6. Duomenų apie investicinę aplinką kaupimas, analizė, viešinimas


	- Atnaujinta sisteminė statistinė ekonominė informacija apie Klaipėdos miestą. Atnaujinta informacija taip pat buvo panaudota Business guide. Klaipėda. City on the move 2008 leidybai.

- Buvo pateikta atnaujinta informacija Klaipėdos LEZ valdymo bendrovės potencialiems investuotojams.Parengtas Klaipėdos miesto investicinių projektų žemėlapis į nekilnojamojo turto parodą MIPIM’08 „The world‘s property market“ (Kanai, Prancūzija). 

- Pilnai pabaigti naujo internetinio portalo, kuriame bus talpinama informacija apie miesto investicinę aplinką potencialiems investuotojams, www.investinklaipeda.com, programavimo ir dizaino darbai. Surinkta esminė turinio informacija, aktuali potencialiems investuotojams į Klaipėdą (anglų k.).

Svetainė, nuolat papildoma naujienomis, atnaujinama statistika, gerinamas svetainės žinomumas ir sklaida.

1. Klaipėda region – at a glance: 

1.1. Background - summary 

1.2. History

1.3. Geography

1.4. Population and workforce

1.5. Culture and  leasure

1.6. Education and science

1.7. Transport Infrastructure

1.8. Economy

1.9. International investment

   1.9.1. FDI in Klaipeda

   1.9.2. Klaipeda exports

2. Target sectors:

2.1. Target business sectors

   2.1.1. Ship building and repair

   2.1.2. Wood processing and furniture

   2.1.3. Transport and logistics

   2.1.4. Food

  2.1.5. PET &chemical industry

2.2. Investment opportunities

3. Business guide to Klaipeda: 

3.1. Establishing a company 

   3.1.1. Different forms of company

   3.1.2. Documents and terms

   3.1.3. Accountancy information

3.2. Real Estate

   3.2.1. Direct investment into Real Estate

   3.2.2. Acquisition of Land

   3.2.3. Rent of Real Estate

3.3. Financing a business

3.4. Environmental law

3.5. Taxes

3.6. Incentives 

   3.6.1. Klaipėda Free Economic Zone

   3.6.2. Tax relief for investments onto R&D

   3.6.3. Klaipėda Science and Technology Park

   3.6.4. Investment guarantees and bank loan support

3.7. Business services

3.8. EU support

3.9. Labor market

3.10. Real estate market

3.11. Operating costs 

3.12. Telecom and IT

4. News 

5. Dowloads: 

6. Contacts 


	Viena nauja svetainė duomenų bazei talpinti

www.investinklaipeda.com


	
	
	7. Specializuotų leidinių leidimas, (vnt.sk.)
	Leidinys „Business guide to Klaipeda 2008“,

Kalendorius ir CD “Klaipeda-ice free business”

Iki gruodžio pabaigos išplatinta apie 90% viso tiražo. Dalis leidinių platinta užsienio atstovybėms,  konsulatams, tarptautinėms verslo institucijoms paštu (apie 50 adresatų greituoju paštu), kita dalis – Lietuvoje veikiančiom verslo skatinimo institucijoms, tarptautinėms organizacijoms, partnerius užsienyje turinčioms įmonėms, užsienio kapitalo įmonėms bei bendrovėms, savivaldybės ir KEPA partneriams, ministerijoms, LEPA klientams, kitoms regiono savivaldybėms ir pan. (platinimo kanalai - Priede). Leidinys „Business guide to Klaipeda“ pristatytas Kanų parodoje MIPIM’08.

	3000 vnt



	Projekto „Buvusio tabako fabriko pritaikymas smulkaus ir vidutinio verslo reikmėms“ I etapo galutinis įgyvendinimas
	Faktinė įgyvendinto projekto vertė – 726 761 Lt;
90% ES SF lėšos, 10% - savivaldybės nuosavos lėšos.

2008m. projekto dalis 435 190 Lt
	Techninio projektavimo ir galimybių studijos rengimo organizavimas.
Viešinimo darbai, baigiamosios konferencijos organizavimas.
	Projekto metu buvo atlikti šie darbai: parengta buvusio Tabako fabriko pritaikymo kūrybinių industrijų veiklai galimybių studija, parengtas techninis projektas, atlikta techninio projekto ekspertizė, projektui administruoti sudaryta sutartis su projekto koordinatoriumi, įvykdyti projekto viešinimo darbai, surengta baigiamoji konferencija bei atliktas projekto auditas.

Projekto pradžia: 2006 m. spalio 2 d., pabaiga: 2008 m. liepos 31d.


	1 techninis projektas, 1 galimybių studija, 1 baigiamoji konferencija, 5 straipsniai, bendras viešinimas ir mokėjimų prašymai 

	„Kokybės vadybos principų diegimas Klaipėdos apskrities viešųjų paslaugų verslui tinklo įstaigose – pilotinis projektas“.
	ŪM SF 3914 Lt.

	Kokybės vadybos sistemos sertifikatas
	KEPA įdiegta kokybės vadybos sistema (ISO9001:2000) viešų ir kitų projektų valdymui
	1 serfikatas

	„Klaipėdos miesto jaunimo verslumo skatinimas“
	ŪM nacion.lėšų programa, 
19 507 Lt
	Pateiktas verslo idėjų

kiekis, suteikta konsultacinių val., pagaminta ir išplatinta plakatų miesto stenduose, viešų mokymų val.
	Jaunimo konsultacijos rengiant verslo planus, nugalėtojo atrinkimas, verslumo idėjų sklaida, mokymų organizavimas
	Pateikta 30 verslo planų verstinimui, suteikta 55 val.konsultacijų,  24 mokymų val.,

20  didelio formato plakatų mieste

	Paraiškų ir susijusios dokumentacijos  rengimas
	Pajamos 67 000Lt;
Privataus rėmėjo

parama  18000 Lt


	Parengtų ir pateiktų paraiškų skaičius,

patvirtintų paraiškų skaičius,
pritraukta lėšų į viešą sektorių
	- Parengta paraiška (KEPA pagrindinis partneris) kartu su 7 ES   partneriais Baltijos jūros regiono programai miestų rinkodaros veiklai vystyti (nepatvirtinta);
- Parengtos 2 paraiškos su galimybių studijomis Norvegijos ir EEE finansiniams mechanizmams (viena paraiška patvirtinta V.Didžiojo gimnazijos sporto aikštynui įrengti, gautinas finansavimas 632 tūkst Lt);
- Parengta paraiška, techninis projektas ir galimybių studija senamiesčio viešos erdvės įrengimui, pateikta Latvijos - Lietuvos bendradarbiavimo abipus sienos programai (nepatvirtinta, bus teikiama pakartotinai);

- Parengta paraiška (Savivaldybė pagrindinis partneris) kartu su 10 partnerių iš įvairių ES šalių projektui Interreg IVC kūrybinių verslų skatinimui (gautina parama iš ES ERPF ir VRM Klaipėdos partneriams bei partnerių kompensacija už koordinavimo veiklą  sudaro 1098 tūkst.Lt);
· Parengtos 3 paraiškos ŪM nacionalinių lėšų programos iš jų 2 patvirtintos ir įvykdytos 2008m. (pritraukta 51 562 Lt paramos), vienos paraiškos vykdymas atidėtas 2009 m.
· Parengta ir pateikta paraiška ŪM dėl Kultūros fabriko statybos darbų finansavimo (kol kas (M sprendimo nėra)

	Parengta ir pateikta:
· Paraiškų 9

· galimybių studijų 3

· techninių projektų 1.

Patvirtinta paraiškų: 4;

Vertinimo stadijoje  - 2


2009 metais bus tęsiama pradėta veikla, darbas organizuojamas patvirtintų projektų ir programų pagrindu.

Aukščiausias valdymo organas


Visuotinis dalininkų susirinkimas





Patariamasis kolegialus organas


Taryba





Vienasmenis valdymo organas


Direktorė
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