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PRITARTA

Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos
2009 m. balandžio       d. sprendimu Nr.

VIEŠOJI ĮSTAIGA

KLAIPĖDOS TURIZMO IR KULTŪROS INFORMACIJOS  CENTRAS

VEIKLOS  ATASKAITA UŽ 2008 METUS 

Klaipėda

2008
2002 m. lapkričio 8 d. Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos sprendimu buvo įkurta Viešoji įstaiga Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras (sutrumpintai VšĮ KTKIC) – ne pelno siekianti organizacija, veikianti turizmo, švietimo, mokslo, kultūros srityse ir viešai teikianti šių sričių informaciją ir paslaugas. Savo veikloje įstaiga vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų įstatymu, Civiliniu Kodeksu, Lietuvos Respublikos Turizmo įstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos įstatymais, Vyriausybės nutarimais bei norminiais aktais, o taip pat įstaigos įstatais.

VšĮ “Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras“ 2008 metų pajamos 554558 Lt (palyginus su 2007 metais augimas 13,9 % arba 67783 Lt), parduotų prekių ir paslaugų savikaina 228056 Lt, veiklos sąnaudos 860416 Lt, kompensuotos sąnaudos 537999 Lt, apmokestinamasis pelnas 4085 Lt, (pelno mokesčio tarifas 0 %) , kitos išlaidos, nemažinančios apmokestinamojo pelno 1126 Lt.
Pagal veiklos sritis gauta pajamų už suteiktas paslaugas ir atliktus darbus:    

· nemokamos informacijos pateikimas turistams ir kitiems interesantams pagal sutartį su Klaipėdos miesto savivaldybės administracija 194915 Lt (palyginus su 2007 metais augimas 30,7%),
· parduota suvenyrinių prekių ir reklaminių-informacinių leidinių 62648 Lt (palyginus su 2007 metais augimas 19,1 %),

· gauta pajamų už ekskursijų organizavimą 103579 Lt (augimas 2,3 kartai ), 

· už gidų kursų organizavimą 20600 Lt,

· už reklamos platinimą 16517 Lt (augimas 5 kartai),

· už dviračių nuomą 7357 Lt,

· viešbučių komisinių 5724 Lt.

Įstaigai 2008 metais vadovavo direktorė Romena Savickienė.
Darbuotojų skaičius 2008 metais : 

· Finansinių metų pradžioje ir pabaigoje – 9 darbuotojai : 

Pilną darbo dieną dirba: direktorius, vyr.buhalterė-kasininkė, Kruizų programos vadybininkas, Regatų programos vadybininkas, Turistų skyriaus vadybininkas,   2 informac.teikimo specialistai.
Vienas darbuotojas šiuo metu yra vaiko priežiūros atostogose. 
VšĮ KTKIC paskirtis – informacijos apie Klaipėdos miestą bei regioną skleidimas. 

Pagrindiniai VŠĮ KTKIC veiklos tikslai :
· Stiprinti Klaipėdos m. bei regiono ekonominę ir  aplinkos gerovę per turizmo informacijos skleidimą (skatinimą) ir vietos marketingą;

· Kurti šiuolaikinę turizmo informacinę sistemą, kuri aprūpintų Lietuvos ir užsienio turistus visapusiška informacija apie turizmo paslaugų pasiūlą Klaipėdos mieste bei visame Lietuvos pajūrio regione;

· Prisidėti prie Klaipėdos miesto plėtros strateginio plano uždavinių realizavimo, kuriant miesto įvaizdį turizmo rinkoje.

 Šiems tikslams įgyvendinti VšĮ KTKIC vykdo šią veiklą :

· Nemokamai teikia informaciją apie turizmo infrastruktūrą, kelionių agentūras ir jų veiklą, lankytinus Klaipėdos miesto bei visos Lietuvos objektus, šventes, parodas, koncertus;

· Organizuoja keliones grupėms ir individualiems turistams po Lietuvą;

· Tarpininkauja nuomojant autobusus bei automobilius;

· Teikia gidų paslaugas (lietuvių, rusų, anglų, vokiečių, italų, švedų ir kt.) kalbomis;

· Organizuoja Vakarų Lietuvos gidų kursus;

· Leidžia informacinius leidinius apie turistines paslaugas Klaipėdos mieste bei regione;

· Parduoda turistinius- informacinius leidinius, žemėlapius, suvenyrus; 

· Tarpininkauja užsakant apgyvendinimo, maitinimo paslaugas turistinėms grupėms bei individualiems asmenims;

· Teikia informaciją Nacionalinei Turizmo informacijos sistemai;

· Atstovauja Klaipėdos miestą tarptautinėse parodose, konferencijose, verslo misijose bei kituose renginiuose;

· Kuria Klaipėdos bei regiono turizmo įvaizdį Lietuvos ir pasaulio rinkose;

· Formuoja turizmo informacinę sistemą Klaipėdos regione;

· Teikia paslaugas, gerinančias regiono lankytojų aptarnavimo kokybę;

· Atlieka lankytojų tyrimus, siekiant kuo efektyvesnių marketingo veiklos rezultatų;

· Bendradarbiauja su miesto švietimo įstaigomis, ruošiančiomis turizmo specialistus;

· Teikia papildomas paslaugas turistams : dviračių nuoma, Interneto kavinė;

· Kita

Turistų srautai   2008 metais (palyginimas su  2003-2008) :

Įskaitant turistus, aptarnautus tarptautinių parodų metu.
    

1 paveikslas

	Metai
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Turistų sk.
	8 491
	31 045
	48 596
	55 087
	66 825
	66 991

	Augimas proc.
	
	+ 3,4 karto
	+ 49 proc.
	+ 13 proc.
	+ 21,31 proc.
	+ 0,25 proc.


1 pav.  Aptarnautų turistų Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centre, kruizinių keleivių ir

tarptautinių parodų metu  skaičius.

Pastaba: statistika pateikiama  be telefoninių, faksinių, elektroninio pašto paklausimų.
 2 paveikslas
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2 pav.  Aptarnautų turistų skaičius Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centre, kruizinių keleivių ir       tarptautinių parodų metu.

VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras 2008 metais pasirašė sutartį su Klaipėdos miesto savivaldybės administracija dėl turizmo paslaugų teikimo Klaipėdos mieste 2008- 2010 metais ir joje įsipareigojo kasmet aptarnauti apie 20 000 interesantų. 2008 metais VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras aptarnavo 66 991 interesantus, t.y. 46 991 interesantą VšĮ KTKIC aptarnavo iš savo uždirbtų lėšų. 
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Prognozės 2009 metams
2009 metais į Klaipėdos uostą planuoja atplaukti apie 60 kruizinių laivų, kuriais turėtų atvykti apie 40 000 kruizinių turistų, o tai  5-7 proc. daugiau atvykstančių turistų nei 2008 metais.  Prognozuojama, jog individualiai į miestą atvykstančių turistų skaičius išliks panašus į 2008 metų statistinius rodiklius. Pasikeitimus galėtų įtakoti efektyvesnis Palangos oro uosto darbas, t.y. nauji maršrutai tarp Lietuvos, Vokietijos, Rusijos, Olandijos ir t.t. 
Žemiau  pateiktame  grafike  pavaizduotas  2008 metais į KTKIC atvykusių  turistų  srautų pasiskirstymas  pagal  šalis 

( Šalių 10 -  tukas)
2008 metais VšĮ Klaipėdos turizmo  ir kultūros informacijos centre apsilankė turistų iš  60 pasaulio šalių.
3 paveikslas
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3 pav. Lankytojų  pasiskirstymas pagal šalis. Šalių top dešimtukas (proc.)

Dažniausiai užsienio turistus dominantys klausimai:

· Kaip nuvykti į Kuršių Nerija (Nidą, Juodkrantę);

· Apgyvendinimo paslaugų galimybės Klaipėdos mieste;

· Lankomi objektai Klaipėdos mieste;

· Tarptautinių, tarpmiestinių ir vietinių autobusų ir traukinių judėjimo grafikai;

· Tarptautinių ir vietinių keltų judėjimo grafikai;

· Maitinimo paslaugų įstaigos Klaipėdos mieste;

· Kultūriniai renginiai mieste;

· Pramogų galimybės Klaipėdoje;

· Galimybė įsigyti suvenyrus;

· Kita.

Lietuvos gyventojus daugiausia domina:

· Lankomi objektai Klaipėdos mieste;

· Kultūriniai renginiai mieste;

· Pramogų galimybės Klaipėdoje;

· Apgyvendinimo paslaugų galimybės Klaipėdos mieste;

· Galimybė įsigyti suvenyrus;

· Pažintiniai maršrutai dviračiais;

· Kita.
Reklaminių- informacinių leidinių apie Klaipėdos turizmo paslaugas leidyba :

2008 m.   išleista: 
· Informacinės skrajutės: „Apgyvendinimas Klaipėdos mieste“
2500 vnt. lietuvių k.
· „Ekskursijos po Klaipėdos miestą“


 
2500 vnt. lietuvių k.
· Brošiūra „Klaipėda city“

                    

15 000 vnt. anglų k.






7 500 vnt. ispanų k.






5 000 vnt. lietuvių k.






5 000 vnt. rusų k.






5 000 vnt. vokiečių k.






1 000 vnt. lenkų k.






1 000 vnt. italų k.






1 000 vnt. prancūzų k.
· Reprezentacinis leidinys: „Sail to Lithuania. Port and city of Klaipėda“:

10 000 vnt. anglų k.
10 000 vnt. vokiečių k.
2008 m. KTKIC papildomai platino šią informacija: 

· Informacija apie apgyvendinimo įstaigas Klaipėdoje 
· Turizmo agentūros Klaipėdoje (anglų, vok.k)
· Vandens turizmas ir pramogos (anglų, vok.k)
· Lankytinos vietos (liet., anglų, vok.k.)
· Klaipėdos miesto planai – „Omnitel“ , „Bitė“, „Tax Free“

· Klaipėdos miesto dviračių takų planas, Vakarų Lietuvos dviračių takų žemėlapiai; 

· Suvenyrų parduotuvės Klaipėdoje (liet., angl., vok.k)

· Aktyvus turizmas Klaipėdos (rusų, liet. Anglų, vok.k.)

· Pramogų įstaigos Klaipėdoje 
(liet., anglų, vok.k.)

· Miesto gidas „Exploring Klaipėda“(anglų, vok., rusų k.)

· Miesto gidas ”Atrask Klaipėdą naujai”, (vok., anglų k.)

· Miesto gidas „Klaipėda in Your Pocket“ (anglų k.)

· Leidinys „Phrase book“ (anglų, liet., latvių, danų, švedų k.)

· Brošiūra „Travellingua“ (anglų, liet., latvių, danų, švedų k.)

· Informacinis leidinukas „Klaipėdos muzikinio teatro repertuaras“ (liet. k.)

· Žemėlapiai „Kempingai Lietuvoje“ (liet. k., anglų, vok., lenkų k.)

· Brošiūra „Klaipėda“ (italų, anglų, ispanų k.)

· Leidinys „Kultūros įstaigos Klaipėdoje“ (liet.k)

· Brošiūra „Baltic Coast“ (lietuvių, latvių, rusų, anglų, švedų, vok. k.)

· Susisiekimas, transporto paslaugos (rusų, anglų, lietuvių k.) 

· Klaipėdos miesto muziejai (lietuvių, anglų, vok.k.)

· Leidinys „Klaipėdos valstybinis jūrų uostas“


· Informacinis leidinukas „ Kalėdinių renginių programa“ (lietuvių k.)

· Leidinys „Buriuotojo vadovas“ (anglų, liet. k.)

· Kiti įvairūs turizmo verslo paslaugas atspindintys leidiniai – valstybinio turizmo departamento, Turizmo fondo, Lietuvos turizmo informacinių centrų reklaminė-informacinė medžiaga ir kt.
Dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose, verslo misijose (palyginimas su 2003- 2008 m)

	Metai
	Turizmo parodos
	Verslo misijos
	Šalys

	2003
	3
	
	Lietuva, Latvija, Vokietija

	2004
	3
	1
	Lietuva, Latvija,Vokietija, JAV

	2005
	8
	1
	Ispanija,Latvija,Italija,Lietuva,Vokietija,JAV, Rusija (Kaliningradas)

	2006
	9
	2
	Ispanija,Lietuva,Vokietija,Švedija, Prancūzija, Rusija, JAV, Kinija

	2007
	11
	
	Vokietija, Olandija, Ispanija, Estija, Lietuva, JAV, Švedija, Lenkija, Anglija

	2008
	7
	
	Vokietija, Norvegija, Olandija, JAV, Ispanija, Lietuva, Anglija


4 paveikslas

[image: image4.emf]0

2

4

6

8

10

12

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Turizmo

parodos

Verslo

misijos


4 pav. KTKIC dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose ir verslo misijose (vnt.).
Vakarų Lietuvos gidų kursų organizavimas

Kiekvienais metais KTKIC  organizuoja Vakarų Lietuvos gidų kursus.  Klaipėdai, tapus kruiziniu miestu, atsiranda vis didesnis poreikis turėti daugiau kvalifikuotų ekskursijų vadovų-gidų.  

	2005 m.
	2006 m.
	2007
	2008

	57 baigusieji
	43 baigusieji
	39  baigusieji
	22 baigusieji


Šiuo metu taip pat vyksta Vakarų Lietuvos gidų kursai, kurie bus baigti  2009 metų gegužės mėnesį. Šiuos kursus lanko 21  klausytojas. 

Gidų kursų  paskaitas dėsto kvalifikuoti universiteto dėstytojai, organizuojama daug praktinių užsiėmimų, lankomasi įvairiuose muziejuose, ruošiama dalomoji medžiaga ir t.t.
Kelionių vadovų kursų organizavimas

2008 m. spalio mėn. KTKIC pradėjo organizuoti kelionių vadovų kursus, kurie baigsis 2009 m. vasario mėn. Kursus lanko 18 klausytojų.
Kelionių vadovų klausytojams paskaitas skaito kvalifikuoti universiteto ir kolegijų dėstytojai, profesionalūs kelionių vadovai.

Bendradarbiavimas su švietimo įstaigomis

            KTKIC aktyviai bendradarbiauja su švietimo įstaigomis, ruošiančiomis turizmo specialistus (kolegijomis, universitetais). Jiems yra suteikta galimybė atlikti praktiką turizmo ir kultūros informacijos centre. VšĮ KTKIC darbuotojai yra nuolat kviečiami į studentų, studijuojančių Rekreaciją ir turizmą, baigiamųjų darbų gynimą.

2008 metais  VšĮ Klaipėdos TKIC mokomąją praktiką atliko 21 studentas. 
Bendradarbiavimas su turistines paslaugas teikiančiomis įmonėmis

VšĮ KTKIC 2008 metais bendradarbiavo  ir  pasirašė daugiau nei  100 sutarčių su įmonėmis, vystančiomis bei skatinančiomis turizmą (viešbučiai, privatus apgyvendinimo sektorius, automobilių nuoma, autobusų nuoma,  reklamos agentūros, kt.). Šių sutarčių pagrindu VšĮ  KTKIC 2008 metais  aktyviai vykdė Klaipėdos miesto turizmui naudingą veiklą - užsakinėjo įvairių kategorijų kambarius miesto apgyvendinimo įstaigose bei įstaigose už  Klaipėdos miesto ribų (kitų miestų viešbučių kambariai, kaimo turizmo sodybos), organizavo maitinimą turistinėms grupėms, nuomavo dviračius ir kt. transportą. Pagal sutartis su įvairiais tiekėjais, VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centre buvo prekiaujama įvairiais suvenyrais su miesto arba šalies simbolika, reklaminiais- informaciniais leidiniais ir kt.  

VšĮ KTKIC – viešoji įstaiga, todėl visi su įstaigos veikla susiję pirkimai buvo atliekami vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymu.  
Ekskursijų organizavimas

Viena iš pagrindinių VšĮ KTKIC veiklos sričių  yra ekskursijų organizavimas. Kiekvienais metais vis didėjant turistų srautams, daugėja ir užsakomų ekskursijų skaičius. Toliau pateikiami duomenys apie ekskursijų užsakymus per pastaruosius šešis metus:

5 paveikslas

	Metai
	2003 m.
	2004 m.
	2005 m.
	2006 m.
	2007 m.
	2008 m.

	Ekskursijų sk.
	22
	39
	41
	49
	102
	156

	Augimas proc
	
	+ 5,1 %
	+ 4,8 %
	+ 16,3 %
	+ 51,9 %
	+ 34,6 %


 6 paveikslas
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6 pav. KTKIC suorganizuotų ekskursijų skaičiaus raida (vnt.).

Populiariausios ekskursijos: pažintinės ekskursijos po Klaipėdą,  Kuršių Neriją, Palangą. Daugiausia ekskursijų buvo užsakyta lietuvių, anglų, vokiečių bei rusų kalbomis. Taip pat buvo vedamos ekskursijos ispanų, lenkų, švedų, latvių kalbomis. 

2008 metais buvo labai populiarios „City tour“ ekskursijos su atviro stogo autobusėliu po Klaipėdos senamiestį, Švyturio alaus daryklos lankymas, kopimas į Šv. Mergelės Marijos Taikos karalienės bažnyčios bokštą (Klaipėdos miesto apžvalgos aikštelę), bei kasdieninės ekskursijos po Klaipėdos senamiestį.

Bendras turistų , dalyvavusių ekskursijose (2004- 2007 m) skaičius.

                                                                                                                  7 paveikslas
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7 pav. Turistų dalyvavusių VšĮ  KTKIC organizuojamose ekskursijose dinamika pagal ekskursantų skaičių (vnt.).

Pagal atskiras ekskursijas (2004-2008 m.)

8 paveikslas
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8 pav. Turistų dalyvavusių trijose  VšĮ KTKIC populiariausiose ekskursijose pagal ekskursantų skaičių (vnt.).

Ekskursijų naujovės 2008 metais. VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras siekdamas praplėsti siūlomų ekskursijų pasirinkimo įvairovę pateikia naujai parengtas temines ekskursijas:

· Pramoginė-pažintinė ekskursija „Mažieji Klaipėdos stebuklai“. Ekskursijos metu aplankomi Klaipėdos miesto mažosios architektūros skulptūrėlės („stebuklingasis peliukas“, „senamiesčio sargas“ ir t.t.). 

· Pramoginė-pažintinė ekskursija „Kalėdinis miestas“ . Ekskursija vedama vieno iš dviejų personažų, snieguolės arba Kalėdų senelio, dominuoja šventiniai motyvai.

· Pramoginė pažintinė ekskursija „Užburti senamiesčio gyventojai". Ekskursijos metu supažindinama su užburtais "senamiesčio gyventojais", tai gali būti puiki gimtadienio dovana vaikui/vaikams.

· Pramoginė-pažintinė ekskursija „Gintaro gaudymo paslaptys“. Ekskursijos metu gidas supažindina ekskursantus su gintaru ir jo savybėmis, pasakojama kaip gintaras buvo gaudomas seniau ir leidžiama ekskursantams patiems bandyti „sužvejoti“ gintaro grynuolių.

· Pažintinė-kultūrinė ekskursija „Memelis XIX amžiuje“. Teminė ekskursija vedama gido, vilkinčio aristokratišką klaipėdiečio kostiumą, pasakojama apie Klaipėdą ir miestiečių gyvenimą  XIX amžiuje.

· Pažintinė-kultūrinė ekskursija „Mano nuostabusis uostamiestis“. Teminė ekskursija, vedama gido, apsirengusio kapitonu, kuris pasakoja apie Klaipėdos uostą, jo formavimąsi, vystymąsi, pasiekimus.

· Pažintinė-kultūrinė ekskursija "Klaipėda Prūsijos karalystėje". Istorinė ekskursija, kurios pagrindinė tema - Klaipėda Prūsijos sudėtyje. Apžvelgiami svarbiausi istoriniai įvykiai, nupasakojama to meto gyventojų buitis. 

· Pažintinė-kultūrinė ekskursija „Pažintis su Pamario kraštu“. Ekskursijos metu aplankomas Ventės ragas, Mingė, Šilutė. Apžvelgiamas „Pamario krašto“ išskirtinumas, ekskursantai vaišinami šio krašto žuviene.

· Pažintinė-kultūrinė ekskursija „Grafų takais Švėkšnoje“. Išvykstamoji ekskursija į Švėkšnos miestelį (50 km). Ekskursantai supažindinami su Švėkšnos miestelio įžymybėmis: grafų Pliaterių dvaru, Vilkėnų dvaru, parko sodu ir kitais objektais.

· Pažintinė-edukacinė ekskursija po Klaipėdos Universiteto Botanikos sodą. Ekskursijos metu ekskursantai supažindinami su Botanikos sodo augalų kolekcija, jų savybėmis, specialistai duoda patarimus
Susitikimų, renginių, priėmimų organizavimas

VšĮ KTKIC savo veikloje ypatingą dėmesį skiria Klaipėdos miesto populiarinimui ne tik tarptautinėse parodose, bet ir  labai aktyviai organizuoja įvairius renginius: 

Siekiant aktyvaus bendradarbiavimo su Klaipėdos miesto apgyvendinimo įstaigomis, kultūros organizacijomis bei turizmo firmomis, VšĮ KTKIC nuolat organizuoja bendrus susitikimus, kurių metu yra aptariami perspektyviniai miesto turizmo plėtros klausimai, vyksta pokalbiai su miesto valdžios atstovais. 

VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras aktyviai dalyvauja priimant  įvairių šalių  žurnalistus. Per 2008 metus  VšĮ KTKIC priėmė daugiau nei 10 grupių ( nuo 1 iki 7 ) žurnalistų iš įvairių pasaulio šalių:  Italijos, Anglijos, Ispanijos, Suomijos, Gruzijos, Lenkijos, Rusijos, Prancūzijos, Norvegijos ir kt., Rusijos, Anglijos ir Italijos žurnalistai kūrė čia dokumentinius filmus. Taip pat aktyviai bendradarbiaujama su vietine bei respublikine žiniasklaida – VšĮ KTKIC  2008 m. ne kartą  buvo minimas įvairiuose straipsniuose: „Verslo žiniose“, „Vakarų eksprese“, dienraštyje „Klaipėda“, „Respublikoje“, „Lietuvos ryte“. Apie KTKIC veiklą dažnai rodomi reportažai per Balticum TV, Vakarų Lietuvos TV, TV 3, LNK, LTV. Glaudūs ryšiai palaikomi ir su įvairiomis radijo stotimis – Vox Maris, Laluna, Radijas 9 , Lietuvos Radijas. 
Tarptautinės turizmo dienos proga kaip ir kasmet organizuojamos nemokamos ekskursijos Klaipėdos miesto gyventojams bei svečiams. Šių ekskursijų dėka klaipėdiečiai susipažįsta su savo miesto istorija. 2003 metais šiose ekskursijose dalyvavo  tik apie 80 klaipėdiečių,  o 2008 metais apie 180 klaipediečių. 

2008 m. turizmo srities atstovai iš visos Lietuvos buvo kviečiami dalyvauti talkoje kuriant naują unikalų turistinį traukos objektą Kretingos rajone – Dainuojančių akmenų slėnį. 
Dalyvavimas tarptautiniuose projektuose

VšĮ KTKIC taip pat aktyviai dalyvauja tarptautiniuose projektuose. 
2008 metais buvo  dalyvaujama šiuose  INTEREG projektuose:

· Intereg IIIB projektas “Baltijos kruizai” (“Baltic Cruise”). Bendra projekto vertė apie 1,3 mln. EUR. Tai 3 metų projektas, į kurį susibūrė dauguma Baltijos jūros uostų. Pagrindinis projekto tikslas – pritraukti  daugiau kruizinių laivų į Baltijos šalių uostus bei paruošti specialius reikalavimus kruiziniams uostams. 

Papildomos VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centro vykdomos programos
VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras nuo 2006 metų vykdo  Kruizų ir vandens turizmo programą. Šios programos įgyvendinimui yra paskirti 2  atsakingi darbuotojai (kruizinės laivybos vadybininkas, bei regatų laivybos vadybininkas), už programos įgyvendinimą ir darbų organizavimą atsakinga VšĮ KTKIC direktorė Romena Savickienė, už programos apskaitą- VšĮ KTKIC  vyr. buhalterė. 
Programos  įgyvendinimas apima  3 pagrindines dalis: 
1. Rinkodarinės priemonės

2. Kruizinės laivybos skatinimas. Kruizinės laivybos skatinimui VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras atlieka šias funkcijas: 
· Klaipėdos m. savivaldybės, VĮ Klaipėdos valstybinio jūrų uosto direkcijos, privačių uosto agentų, kruizinės krantinės operatoriaus, turizmo agentūrų veiksmų derinimas priimant kruizinius Laivus Klaipėdos uoste, siekiant suteikti atvykstančiam laivui bei jo turistams kvalifikuotas paslaugas bei išvengiant galimų nesusipratimų. Tam tikslui pasiekti yra organizuojami nuolatiniai susitikimai su įvairiomis Klaipėdos miesto institucijomis, tokiomis kaip Pakrančių apsaugos kuopa, Klaipėdos muitinė, Klaipėdos policija, Nepilnamečių reiklaų komisija, Klaipėdos senamiesčio verslininkų sąjunga ir t.t. 

· Kruizinio turizmo plėtros strategijos kartu su VĮ KVJUD kūrimas bei įgyvendinimas.

· Prezentacijų rengimas

· Statistinių duomenų kaupimas ir viešinimas, duomenų analizė,  darbas su žiniasklaida

· Renginių organizavimas kruizinių laivų turistams. Siekiant pristatyti Klaipėdos miestą, kaip patrauklią kruiziniams laivams destinaciją, didesniems nei 200 metrų  bei naujiems į Klaipėdos uostą atplauksiantiems laivams organizuojami laivų sutikimai Kruiziniame terminale bei liaudies amatų jomarkai Teatro aikštėje. 
3. Regatų laivybos skatinimas 

· Mokomųjų burinių laivų priėmimas Klaipėdos uoste. Į uostą atplaukiantiems laivams organizuojamas sutikimas bei visos laivo aptarnavimo paslaugos. 

· „Baltic sail“  regatos organizavimas. 

· „Baltic Open Regata“ priėmimas Klaipėdos uoste

· Internetinio puslapio palaikymas, informacijos rinkimas, sisteminimas ir t.t. 

· Dalyvavimas tarptautinės organizacijos „Sail Training International“ veikloje. 

BENDRA 2008 METŲ „KRUIZŲ IR VANDENS TURIZMO PROGRAMOS“

ATASKAITA
1. Veikla skirta kruizinių laivų turistų priėmimui
2008 metais Klaipėdos uoste apsilankė 46 kruiziniai laivai, kuriais atvyko 32 461 keleivių (neįskaitant įgulos). Po to, kai su suinteresuotomis grupėmis buvo susitarta dėl laivų sutikimo kriterijaus: Klaipėdos turizmo ir informacijos centro kruizų skyrius organizavo sutikimus tiems laivams, kurie yra arba naujai atplaukiantys į Klaipėdos uostą, arba yra ilgesni nei 200 metrų. Ruošiantis kruizinių laivų sezonui buvo bendradarbiaujama su atsakingomis institucijomis dėl autobusų parkavimo Klaipėdos senamiestyje problemų sprendimo.

Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras 2008 metais organizavo:

· 18 kruizinių laivų sutikimų, 
· kruizinio laivų sezono atidarymo bei uždarymo šventes, kurių metu kruizinių laivų turistus sveikino muzikantai bei lietuviško folkloro šokio grupės,

· teatro aikštėje buvo suorganizuota 12 jomarkų, kurių metu tradicinių lietuvių liaudies amatų atstovai pardavinėjo savo gaminius bei pristatė tradicinius lietuvių liaudies amatus. 
Visi kruiziniai keleiviai Kruizinių laivų terminale gavo:

· miesto žemėlapius, kurie buvo specialiai sumaketuoti ir juose išskirta informacija, reikalinga neilgą laiką mieste praleidžiantiems turistams,

· kiekvienas turistas gavo dovaną, reprezentuojančią Klaipedos miestą ir uostą,

· šiais metais buvo dalinama speciali išskirtinė atvirutė ispanų, vokiečių, anglų kalbomis.

Šias metais pirmą kartą į Klaipėdos uostą atplaukė net penki nauji kruiziniai laivai, kuriems buvo organizuota oficiali ženklo, pažyminčio atplaukimą į Klaipėdos uostą, įteikimo ceremonija. Ženklo teikimo ceremonijoje dalyvavo Klaipėdos valstybinio jūrų uosto direkcijos atstovai, Klaipedos turizmo ir kultūros informacinio centro darbuotojai, laivų agentai, žiniasklaidos atstovai ir kiti suinteresuoti asmenys. 

Kadangi du kartus didesni nei 200 metrų  kruiziniai laivai buvo prišvartuoti keleiviams nepritaikytoje KLASCO teritorijoje, šiais metais pirmą kartą organizavome kruizinių laivų turistų vežimą į Klaipėdos miesto Teatro aikštę, kur vyko jomarkas. UAB „Klaipėdos autobusų parkas“ už sutartinę kainą skyrė autobusus, kurie kursavo  maršrutu „KLASCO teritorija – Teatro aikštė“. Autobuse buvo teikiama visa informacija apie lankytinus objektus ispanų kalba. Šiais laivais atplaukė ispanakalbiai turistai, kuriems gana sunku orientuotis Klaipėdos mieste, kadangi visos nuorodos čia yra anglų arba vokiečių kalbomis. Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras sulaukė nemažai turistų padėkų už šią paslaugą.
1.2 Rinkodarinė veikla Kruizinės laivybos skatinimui. 

Siekiant propaguoti Klaipėdą kaip patrauklų kruizinei laivybai uostą buvo dalyvauta tarptautinėse parodose. 
2008 m. kovo 10 – 13 d. dalyvauta „Setrade Cruise Shipping Convention“ (Majamis, JAV), kuri yra didžiausia paroda, skirta kruizinio verslo atstovams.  Dar 2007 metais  buvo rezervuotas parodinis plotas, kurio dydis – 18 kv. metrų. Kadangi Klaipėdos uostas priklauso tarptautinei „Cruise Europe“ asociacijai tai stendas buvo rezervuotas „Cruise Europe gatvėje“- strategiškai naudingoje vietoje, greta kitų Baltijos šalių uostų, tokių kaip Suomija, Švedija, Estija ir t.t. Kadangi parodoje „Seatrade cruise Shipping Convention“ yra rezervuojamas tik parodinis plotas, tai buvo pasirinti ir stendo įrengejai- kompanija „Creative display“, su kuriais buvo aptartas standartinio stendo įrengimo planas. Siekiant kokybiškai ir patraukliai pristatyti Klaipėdos uostą buvo suburta profesionali delegacija, susidedanti iš įmonių, kurios galėjo profesionaliai pristatyti Klaipėdos miesto ir regiono lankomus objektus, Klaipėdos uosto technines galimybes, uosto rinkliavas bei Klaipėdos uosto infrastruktūrą.

2008 m. kovo 8 - 10 d. vyko metinė „Cruise Europe“ konferencija, kurioje dalyvavo kruizinių linijų atstovai („Phoenix Reisen“, „Carnival“, „Thomson Cruises“ ir t.t.), Europos miestų atstovai, kurie yra „Cruise Europe“ asociacijos nariai.  Jos metu buvo pristatytas Klaipėdos miestas ir jo potencialios galimybės.    

Lapkričio mėnesį bendradarbiaujant su Klaipėdos valstybinio jūrų uosto direkcija, vyko pasitarimas dėl kruizinės laivybos skatinimo Klaipėdos uoste ir mieste. Buvo nutarta, siekiant patraukliai pristatyti Klaipedos miestą bei uostą kaip destinaciją, patrauklią kruiziniams laivams bei jų atvežamiems keleiviams pagaminti patrauklią profesionalią prezentaciją, taikant modernias vaizdo technologijas.   

2. Vandens turizmo veikla
2008 m. liepos 25-27 d.  Klaipėdoje buvo organizuotas tradicinių burlaivių festivalis „Baltic Sail“. Šiais metais apsilankė šeši laivai, kurie plaukioja po Lenkijos, Nyderlandų, Vokietijos, Lietuvos vėliavomis. Jiems buvo suteiktos švartavimo, infrastruktūros paslaugos, suderinti formalumai su uosto tarnybomis. Buvo pasiūlytos kelionės tiek individualiems keleiviams, tiek ir įmonėms, norinčioms išplaukti pro Klaipėdos uosto jūros vartus burlaiviais į atvirą Baltijos jūrą. Net trys laivai plaukiojo su Lietuvos vėliava, deja, dėl uosto ir laivybos saugumo reikalavimų nevykdymo, ne visiems buvo leista plukdyti keleivius. 
Šiais metais buvo organizuotas Lietuvos ambasadoriaus Vokietijoje apsilankymas Klaipėdos mieste kartu su Vokietijos lietuvių bendruomene. Siekdamas palaikyti jūrines tradicijas, Ambasadorius atplaukė tradicinio buriavimo laivu su žinia Klaipėdos miestui. 

2008 m. birželio mėn. 6 - 8 d. Klaipėda priėmė naują tarptautinę regatą „Sony Baltic Open Regata“, kuri vyksta trijose Baltijos šalyse: Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje. Klaipėda tapo šios regatos Starto uostu. Čia vyko „Sony Baltic Open Regata“ atidarymas, pirmasis etapas ir jo apdovanojimai, antrojo etapo startas. Regatoje dalyvavo 31 jachta, daugiau nei 200 įgulų narių. „Sony Baltic Open Regata“ dalyviams buvo suteiktos švartavimo, infrastruktūros paslaugos suderinti renginio formalumai su miesto ir uosto tarnybomis. Regatos apdovanojimo renginys vyko Kruizinių laivų terminale ir buvo atviras miesto visuomenei.
2008 m. liepos 25 - 27 d. jau trečią kartą Klaipėda priėmė regatą „Baltic Sprint Cup“. Organizatorių pasirinktos datos sutapo su „Jūros švente“ ir „Baltic Sail“ festivaliu. Į Klaipėdą atplaukė 61 jachta, daugiau nei 400 įgulų narių. „Baltic Sprint Cup“ dalyviams buvo suteiktos švartavimo, infrastruktūros paslaugos. Regatos organizatoriams buvo suderinti formalumai su Uosto tarnybomis, organizuotos finišo ir starto procedūros. Regata „Baltic Sprint Cup“ tapo įsimintina ir tikrai jūrine šventės dalimi.

2.1 Rinkodarinė vandens turizmo veikla 

Siekiant propaguoti Klaipėdą kaip uostą, patrauklų seniesiems tradiciniams buriniams laivams, buvo dalyvauta tarptautinėse parodose.

2008 m. sausio 17 -25 d. siekiant užmegzti naujus kontaktu su tradicinio buraivimo laivų savininkais, buvo apsilankyta „Boot Duseldorf“, kuri yra viena didžiausių specilizuotų parodų Europoje, skirta vandens transportui, įrangai bei turizmui.  

2008 m. liepos mėn. surengtas didžiausio Europoje buriavimo žurnalo „Voiles et Voiliers“ žurnalistų atvykimas į Klaipėda ir buriavimas Kuršių mariose. Išsamus apžvalginis straipsnis apie vandens turizmo ir buriavimo galimybes Klaipėdoje bus išspausdintas žurnale 2009 m. balandžio mėn. 

3. Pasiruošimas didžiųjų burlaivių regatai „The Tall Ship Races Baltic 2009“ 
2008 m. parengti „The Tall Ships‘ Races Baltic 2009“ reklaminiai maketai „Sail Training International“ žurnalui. Pateikta www.tallships.lt struktūra, tekstai ir nuotraukos reikalingi internetinės svetainės sukūrimui. Bendradarbiaujant su 2009 m. regatos miestais-partneriais išleistas bendras reklaminis bukletas anglų kalba. Parengtas ir išleistas reklaminis bukletas apie „The Tall Ships‘ Races Baltic 2009“  lietuvių kalba. 2008 m. vasario mėn. Didžiųjų burlaivių regata pristatyta „Lietuvos buriuotojų sąjungos“ konferencijoje Nidoje.

Surengti „The Tall Ships‘ Races Baltic 2009“ Klaipėdos Organizacinės komisijos Darbo grupiu susirinkimai. Bendradarbiaujant su Klaipėdos miesto Savivaldybės Tarptautinių ryšių ir turizmo skyriumi surengtas Szcecino „The Tall Ships‘ Races“ Organizacinio komiteto atstovų Marcių Raciborski ir Marta Baranovksa atvykimas į Klaipėdą ir darbiniai susitikimai su Klaipėdos Organizacinės komisijos darbo grupėmis.

Klaipėdos pasirengimo darbai pristatyti „The Tall Ships‘ Races Baltic 2009“ uostų susitikimuose (Joint Port Meeting).  Tarptautinei buriavimo mokymo ir burlaivių kapitonų bei savininkų bendruomenei Klaipėda pristatyta bendrame „The Tall Ships‘ Races Baltic 2009“ uostų priėmime, kuris vyko Den Helderyje, Olandijoje. Klaipėda ir „The Tall Ships‘ Races Baltic 2009“ pristatyta ir tarptautinėje „Sail Training International“ konferencijoje Halifaxe.

Besirengiant regatai nuolat bendraujama ir teikiama informacija „Sail Training International“ atstovams, koordinuojama viešųjų ryšių ir reklamos paslaugos tiekėjo – UAB „Baltijos viešųjų ryšių grupė“ - veikla. 

4. Leidyba 
Buvo išleista  50 000 vienetų Klaipėdos miesto žemėlapių, skirtų kruiziniams turistams. Buvo sukurta ir išleista 50 000 atvirukų anglų, vokiečių, ispanų kalbomis, reprezentuojančių Klaipėdos miestą, uostą.  

Išleista 1200 reklaminių leidinių bukletų lietuvių kalba apie didžiųjų burlaivių regatą „The Tall Ships‘ Races Baltic 2009”.
Parengė: 

Romena Savickiene

VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras

Direktorė
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