PRITARTA

Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos

200  m.               d. sprendimu

Nr. 
Biudžetinių ir viešųjų įstaigų vadovų veiklos ataskaita už 2008 m.
1. Įstaigos pristatymas.

Biudžetinė  įstaiga  Klaipėdos  miesto  šeimos ir vaiko  gerovės  centras,  Turgaus g. 22/ Tomo g.15,  Klaipėda,  tel. nr.  (8 46) 41 22 85, el.p. vkc@klaipeda.lt
1.2. Įstaigos vadovas: Rita Bratėnaitė
	1.3. Darbuotojų skaičius 

	Administracijos darbuotojai
	Specialistai
	Ūkinis techninis personalas
	Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas darbuotojų skaičius miesto tarybos ar vyriausybės patvirtintiems normatyvų reikalavimams. 

	4 dirbantys,  patvirtinti etatai- 3,5
	29 dirbantys,

patvirtinti etatai – 31,5 
	5 dirbantys, patvirtinti etatai – 5 
	Pagal miesto tarybos patvirtintus darbuotojų etatus 2007 m.-12-20 Nr. 449, 2008 metų pabaigoje buvo du laisvi etatai - 1,5 socialinio darbuotojo ir 0,5 socialinio darbuotojo padėjėjo.

Keturios darbuotojos yra atostogose vaiko priežiūrai iki jam sueis 3 metai, viena- nėštumo ir gimdymo atostogose.

	1.4. Naudojamos patalpos

	Pastatai (nurodyti adresus)
	Plotas (kv.m.)
	Pastabas

	Šilutės pl. 8, Klaipėda
	169,95
	Patikėjimo teise. Įkurta laikinosios globos vaikų grupė. Vienu metu gali būti apgyvendinta iki 16-kos vaikų nuo 3 m. iki 18 m. amžiaus. Vienam vaikui tenka 10,6 kv.m. bendrojo patalpų ploto, kai pagal 2004 m. sausio 22 d. LR sveikatos ministro įsakymą Nr. V-17, „Dėl Lietuvos higienos normos HN 124:2004 ,,Vaikų globos įstaigos. bendrieji sveikatos saugos reikalavimai" patvirtinimo grupei iki 12 vaikų, vienam vaikui bendrojo ploto turėtų tekti ne mažiau nei 18 kv.m.

	Turgaus g. 22/Tomo g. 15, Klaipėda
	233,60
	Patikėjimo teisė. Įsikūrė adminstracija ir socialiniai darbuotojai darbui su socialinės rizikos šeimomis ir jų vaikais

	Kanto g. 8, Klaipėdoje
	18,45 
	Patikėjimo teisė. Garažas

	Debreceno g. 48, Klaipėdoje
	970,76
	Patikėjimo teisė. Tarybos sprendimu 2007-11-29 Nr. 1-394 skirtas A.Rubliovo pagrindinės mokyklos vienas iš korpusų įkurti vaikų laikinosios globos grupę bei vaikų dienos centrą.

	1.5. Biudžetas. Skirtos lėšos, tūkst. Lt
	2006 m.
	2007 m.
	2008 m.

	Valstybės
	-
	115.7


	288.4

	Savivaldybės
	623.3
	633.7
	711.8

	Gautos už mokamas paslaugas
	-
	59.1
	47.4

	Patalpų nuoma
	-
	-
	               -

	Kitos lėšos 
	34.2                                                                                                     
	8.9
	91.2

	1.  parama
	1.8
	1.5
	6.0

	2. 2% paramai skirti nuo GPM
	2,9
	0.7
	1.6

	3.Smurto prieš vaikus prevencijos ir  pagalbos programos Projektas,,Kas apsaugos mane?                                                                                                                                                                                      
	                        12.7                                                                                                                                                                  
	nevykdomas              
	nevykdomas

	4. Vaikų ir jaunimo ugdymosi užtikrinimo programos                     Pirminės narkomanijos prevencijos projektas ,,Gaivus vėjas"
	                                                                                                                                                                                                                         2.1
	nevykdomas
	nevykdomas

	5. Vaikų ir jaunimo ugdymosi užtikrinimo programos Projektas ,,Spaudos klubas vikrūs kalbūs cukrinukai"
	                                                                              4.5
	nevykdomas 


	nevykdomas

	6. Psichoaktyviųjų medžiagų vartojimo prevencijos programos  projektas ,,Užuovėja" (2007 m.) tęstinis projektas „Aš ir Tu“ (2008 m.). Finansuota  LR Švietimo ir mokslo ministerijos
	
	3.7
	5.6

	7. Projektas būsimų globėjų (rūpintojų)/įtevių paieškai ir apmokymas pagal PRIDE programą „Išsaugokime vaiką šeimoje, bendruomenėje, visuomenėje“. Finansuota LR Socialnės apsaugos ir darbo ministerijos 
	-
	-
	73.1

	8.darbo biržos finansuojamos programos
	10.2
	3.0
	4.9


2. Įstaigos veiklos rezultatai. 

2.1. I. Misija: teikti profesionalias socialines paslaugas socialinės rizikos šeimų vaikams, jų šeimos nariams, skirtas apsaugoti vaiką ir išsaugoti jam šeimą.

Vizija: išsaugokime vaiką šeimoje, bendruomenėje ir visuomenėje.

Tikslas: didinti Klaipėdos miesto socialinės rizikos šeimų vaikų ir likusių be tėvų globos vaikų galimybę gyventi visavertį gyvenimą šeimoje normaliomis sąlygomis, skatinant atkurti vaiko ir jo šeimos ryšius su supančia aplinka  išvengiant specialiųjų (stacionarių) paslaugų teikimo.

Uždaviniai: 

· teikti  socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikmo paslaugas socialinės rizikos šeimoms;

· vykdyti asmenų, norinčių tapti likusio be tėvų globos vaiko globėjais (rūpintojais)/įvaikintojais įvertinimą,  atranką ir apmokymus;

· užtikrinti krizėje esančiam vaikui (nuo 3 m. iki 18 m.) tinkamas augti, vystytis ir tobulėti sąlygas laikinai apgyvendinus trumpalaikės socialinės globos ir krizių įveikimo pagalbos skyriuje, iki bus grąžintas į tėvų, globėjų šeimą ar perkeltas į globos instituciją;

· organizuoti paramos būdu gautų drabužių, avalynės, maisto ir namų apyvokos daiktų išdalinimą centro žinioje esančioms socialinės rizikos šeimoms.

· organizuoti tėvystės įgūdžių tobulinimo užsiėmimus;

2.2. 2008 metų strateginio veiklos plano: 

Tikslas: didinti socialinės rizikos sąlygomis augančių vaikų galimybę gyventi visavertį gyvenimą šeimoje normaliomis sąlygomis, skatinant atkurti vaiko ir jo šeimos ryšius su supančia aplinka, išvengiant specialių (stacionarių) paslaugų  teikimo. 

Tiklas įgyvendintas per penkis uždavinius:

1. Organizuoti ir teikti profesionalias socialines paslaugas rizikos grupės vaikams ir jų šeimos nariams bei globėjams. 

2. Užtikrinti krizėje esančiam vaikui tinkamas sąlygas augti, vystytis ir tobulėti iki jis bus gražintas į tėvų šeimą ar perkeltas į gobos instituciją.

3. Organizuoti būsimų globėjų rengimą.

4. Organizuoti tėvystės įgūdžių tobulinimo užsiėmimus.

5. Užtikrinti, kad naujų patalpų būklė atitiktų nestacionarių socialinių  paslaugų įstaigoms keliamus reikalavimus.

2008 metais vykdytos programos, projektai:  

· tęstinė programa skirta tėvystės įgūdžių tobulinimui. 2008 m. joje bent viename užsiėmime dalyvavo  22 asmenys (2007 m. – 8 asmenys).  Pagal numatytą strateginį plana 2008 metams, įvykdyta 140  procentų;

·  parengti ir įgyvendinti du projektai finansuojami ministerijų (Socialinės apsaugos ir darbo minsterijos ir Švietimo ir mokslo ministerijos) ir du projektai, išnaudojant vidinius įstaigos finansinius ir žmogiškuosius resursus.Įgyvendinta viena akcija (2007 m. pabaigoje vykdyti 4-ri projektai ir viena akcija):

1. LR SADM projektas „Išsaugokimė vaiką šeimoje, bendruomenėje, visuomenėje“, skirtas globėjų (rūpintojų)/įvaikintojų parengimui pagal PRIDE programą;

2. LR ŠMM finansuojamas pirminės narkomanijos prevencijos projekto „Užuovėja“ tęstinis projektas „Aš ir Tu“;

3.  naudojant įstaigos finansinius ir žmogiškuosius resursus  įgyvendinti du projektai- „Lyderių klubas“, skirtas 14-16 m. amžiaus vaikams  ir „Linksmųjų ir išradingųjų klubas“, skirtas 7-11 m. amžiaus vaikams;

4. Akcija „Visi į mokyklą“.

2.3. 2008 m. pabaigoje BĮ Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centro įskaitoje buvo 366 šeimos (2007 m. -  343 šeimos, 2006 m. pabaigoje 370) socialinės rizikos šeimų, kuriuose auga 638 vaikai (2007 m. pabaigoje - 500 vaikai, 2006 m. pabaigoje - 703 vaikai). 

Vykdydami socialinę veiklą, BĮ Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centro socialiniai darbuotojai darbui su socialinės rizikos šeimomis, 2008-tais metais suteikė  socialinių paslaugų:

· Intervencijų  į šeimas skaičius – 10 340 kartų  (2007 m. pabaigoje- 8527 kartai (89.8 proc.), 2006 m. pabaigoje – 4262 kartai ). Pagal  numatytą strateginį planą 2008 metamas, įvykdyta 129,3 procentais.

· Intervencija į globėjų šeimas – 418 kartų  ( 2007 m. pabaigoje - 539 kartai (179,7 proc.), 2006 m. pabaigoje – 388 kartai). Pagal numatytą strateginį plana 2008 metams, įvykdyta 104,5  procentais.

· Tarpininkavimas tvarkant dokumentus  sprendžiant klientų problemas – 410 kartus  (2007 m. - 243 kartus (52,8 proc.) , 2006 m. pabaigoje – 313 kartų). Pagal numatyt strateginį plana 2008 metams, įvykdyta 164 procentais.

· Klientu konsultavimas centre –  1248 kartų (2007 m. - 1422 kartus (54,2 proc.), 2006 m. pabaigoje – 1275 kartai). Pagal numatyt strateginį plana 2008 metams, įvykdyta 83,2 procentais.

· Šeimų bylų padėtų į archyvą skaičius 2008 m. pabaigoje – 62 is kurių 17- dėl pagerėjusios šeiminės situacijos, 17- įsteigtos globos ( 2007 m. pabaigoje į archyvą padėta 42 –jų šeimų bylos).

· Bendras psichologo konsultacijų skaičius per 2008 m. pabaigoje – 273 kartai (2007 m. per šešis mėnesius - 120 kartų , 2006 m. pabaigoje – 148 kartus).

Vykdant socialinę veiklą, BĮ Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centro turmpalaikės socialinės globos ir krizių įveikimo pagalbos skyriuje  2008-tais metais buvo:

· bendrai apgyvendinta – 60 vaikų (2007 m. - 98 vaikai, 2006 m. pabaigoje – 119 vaikų); 

· į šeimas grąžinta – 36 vaikai (2007 m.- 74 vaikai (iš jų 8 vaikai grįžo į globėjų šeimas), 2006 m.pabaigoje – 74 m.);

· į globos namus patalpinta – 8  vaikai (2007 m. -  24 vaikai, 2006 m. pabaiogje – 23 vaikai).

3.Problemos.
3.1. Sąlygotos vidaus ir išorės faktorių: 

· Sudėtingos darbo sąlygos: patalpos Turgaus g. 22/ Tomo g. 15 per mažos esamam socialinių darbuotojų  skaičiui, todėl darbo laikas dalinamas pamainomis: viena pamaina dirba su dokumentais įstaigoje, o kita – lanko šeimas, po pietų pamainos keičiasi. Taip sprendžiame kompiuterių ir erdvės klausimą. Tačiau išlieka kliento konsultavimo įstaigoje problema -  neužtikrinamas konsultavimo individualumas.

· Sudėtingos darbo sąlygos trumpalaikės socialinės globos ir krizių įveikimo skyriuje, adresu Šilutės pl 8: per mažos patalpos, ypač tada, kai grupėje vienu metu gyvena 16- ka vaikų. Nėra sąlygų ramioje aplinkoje ruošti pamokų,  mažoje erdvėje vienu metu sunku užimti įvairaus amžiaus vaikus.

3.2. Įstaigoje nebuvo atlikti patikrinimai kontroliuojančių institucijų ar vidaus audito. Išvadų apibendrinimo ir nėra paskirtų  įvykdymo priemoniu.

4.Vadovo indėlis tobulinant įstaigos administravimą.

4.1. Personalo valdymo, vidinių ir išorinių resursų  paieškos rezultatai: 

· dėl darbo specifikos per metus iš darbo išėjo vienas socialinis darbuotojas. 2008 m.  nėštumo ir gimdymo atostogose yra  viena darbuotoja, keturios - atostogose vaiko priežiūrai iki jam sueis 3 metai. Į laikinas darbo vietas priimtos keturios darbuotojos, vienas laikinas etatas padalintas po puse etato, kitoms darbuotojoms.

· Trumpalaikės socialinės globos ir krizių įveikimo skyriuje papildomi įvesti penki etatai, kurie leido  užtikrinti darbuotojų darbą poromis vienoje pamainoje – socialinė darbuotoja kartu su socialinės darbuotojos padėjėja. Taip pat įvestas vyriausio socialinio darbuotojo etatas: geriau organizuojamas skyriaus darbas, operatyviau keičiamasi informacija su administracija bei socialiniais darbuotojais darbui su socialinės rizikos šeimomis apie apgyvendintų vaikų poreikius, pokyčius, kaip dažnai tėvai lanko vaikus. Taip pat  operatyviau informuojama apie skyriaus darbuotojų poreikius, geriau ir greičiau yra  tvarkomi įvarūs dokumentai.

· Pakeistas įstaigos pavadinimas, patobulinti  ir Klaipėdos miesto taryboje patvirtinti nauji įstaigos nuostatai. (2008 m. birželio 5 d. Nr. T2-189).

· Darbuotojams suorganizuotas pažintinis delfinų terapijos seansas;

· Inicijuoti periodiški atvejų aptarimai, taip tobulinat socialinių darbuotojų gebėjimus pristatyti šeimos situaciją, ieškoti problemos sprendimų komandoje.

· Įstaigos paramos šeimoms galimybės didinti, pradėta bendrauti su tarptautinės nevyriausybinės organizacijos Lady Circle Klaipėdos skyriumi.

4.2. Įstaigos įvaizdžio gerinimo priemonės: 

· Sukurta internetinė įstaigos svetainė www.gerovescentras.lt;

· Organizuota pažintinė įšvyka į  socialines paslaugas socialinės rizikos šeimoms teikiančią VĮ „Pasparne“, Venspilyje, Latvijoje.  Priimta „Pasparne“ darbuotojų delegacija įstaigoje.

· Įstaigos veikla pristatyta Klaipėdos miesto švietimo ir ugdymo įstaigų vadovų susirinkime.

Į Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centro direktorė

Rita Bratėnaitė
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