                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     



          PRITARTA

Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos

200  m.               d. sprendimu

Nr. 
1. Įstaigos pristatymas. 1.1. Juridinis statusas, pavadinimas, filialai arba skyriai  adresas tel. el. paštas. Biudžetinė įstaiga Klaipėdos miesto socialinės paramos centras, Liepų g. 15, Klaipėda (adresas susirašinėjimui-Taikos pr. 76), tel. 311185, faksas 486678,  spc@takas.lt  Centro padalinys-Labdaros valgykla, adresu Baltijos pr. 103, Klaipėda.1.2. Įstaigos vadovas-direktorė Diana  Stankaitienė 
	1.3. Darbuotojų skaičius 

	Adminis-

tracijos
darbuotojai
	Specia-

listai
	Ūkinis techninis personalas
	Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas darbuotojų skaičius miesto tarybos ar vyriausybės patvirtintiems normatyvų reikalavimams. 

	7
	64
	4,5
	Neatitinka,  LR SAD ministro 2000-04-05 įsakymu Nr. 38 patvirtintų normatyvų. Be to yra eilės socialinėms paslaugoms gauti, tai reiškia, kad trūksta etatų

	1.4. Naudojamos patalpos

	Pastatai (nurodyti adresus)
	Plotas
	Pastabos

	Centro Labdaros valgykla, Baltijos pr., 103. Patalpos valdomos patikėjimo teise: Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos 1999-12-23 sprendimu Nr. 262 ir 2000-04-09 perdavimo-priėmimo aktu.
	164,95
kv. m.
	2005-11-08 atlikti kadastriniai  matavimai, kurių metu nustatyta, kad patalpų plotas- 163,30 kv. m. 2006 ir 2008 kreiptasi  į Savivaldybės administraciją  dėl patikėjimo teise valdomų patalpų ploto sumažinimo. Patalpų plotas vis dar nesumažintas.

	Centro buveinė, Taikos pr. 76, (kai bus patvirtinti nauji centro nuostatai), Patalpos valdomos patikėjimo teise: Klaipėdos  miesto savivaldybės tarybos 2005-07-28 sprendimas Nr.T2 – 282 ir 2005-09-15 perdavimo aktas,  2006-06-29 sprendimas Nr.T2-214 ir 
2008-07-31 sprendimas Nr. T2-288.
	349,08  kv. m.

338.82 kv.m
	1 aukšte esančias patalpas Valstybinė komisija priėmė 2008-07-01, jose administruojamos, organizuojamos ir teikiamos bendrosios ir socialinės priežiūros paslaugos. 

2 aukšte esančios patalpos neįrengtos ir nepritaikytos socialinių paslaugų administravimui, organizavimui ir teikimui. 

	Patalpos, Minijos g. 169, nuomojamos 4 automobiliams, automobilių padangoms ir techninėms pagalbos priemonėms saugoti.
	145 kv.m.
	Patalpos nuomojamos nuo 2005 m. Nauja sutartis dėl patalpų nuomos sudaryta 2007-12-18 ir  įsigaliojo nuo 2008-01-01.

	1.5. Biudžetas 

	Skirtos lėšos
	2006 m
	2007 m
	2008 m.

	Valstybės 
	195126
	180089
	234587

	Savivaldybės  
	1163900
	1213100
	1753534

	Pajamos gautos už mokamas paslaugas (kartu su pajamomis už metalo laužą ir makulatūrą)
	25731
	21323
	13495

	Patalpų nuoma
	-
	-
	-

	Kitos lėšos (parama, fondai) 
	646889
	809279
	724045

	VISO
	2031646
	2223791
	2725661


     2. Įstaigos veiklos rezultatai. 2.1. Įstaigos .Misija, tikslai, uždaviniai. Centro  misija- didinti socialinės rizikos grupių asmenų/šeimų galimybes integruotis į bendruomenę, siekiant išvengti socialinės atskirties ir mažinti skurdą. Tikslas – didinti visų Klaipėdos miesto bendruomenės narių galimybę gyventi orumo nežeminančiomis sąlygomis ir teikti socialines paslaugas įvairių socialinės rizikos grupių asmenims/šeimoms, neįgaliesiems bei senyvo amžiaus asmenims. Uždaviniai: teikti informaciją ir konsultuoti (toliau-IKP) Klaipėdos miesto gyventojus teikiamų įstaigoje socialinių paslaugų (toliau-SP) klausimais; tarpininkauti  ir atstovauti (toliau-ATP) klientų interesus kitose įstaigose ir institucijose; bendradarbiauti su valstybės ir savivaldybės įstaigomis ir institucijomis; rengti ir įgyvendinti socialinių paslaugų plėtros programas; teikti sociokultūrines paslaugas; tvarkyti asmens dokumentus socialinės rizikos grupės asmenims (toliau-PSRGA); organizuoti ir teikti pagalbos į namus paslaugas (toliau-SPN) seniems, neįgaliems asmenims bei šeimoms, auginančioms vaikus su negalia; rengti dokumentus, būtinus rūpybos įteisinimui, teikti juos teismui ir atstovauti rūpintinių interesams teisme bei vėliau kontroliuoti rūpintojų veiklą (toliau-RŪPYBA); aprūpinti neįgaliuosius techninės pagalbos priemonėmis (toliau-TPP); organizuoti ir teikti maitinimą (toliau-MP) Labdaros valgykloje (toliau-LV), karšto maisto pristatymo į namus  ir  maisto krepšelio išdavimo paslaugas; rengti dokumentus dėl vienišų, senyvo amžiaus ir neįgalių asmenų apmokėjimo už ilgalaikį (daugiau kaip 120 d.) gydymą ir slaugą sveikatos priežiūros įstaigoje; organizuoti ir teikti transporto paslaugas asmenims, kurie dėl negalios, ligos ar senatvės turi judėjimo problemų ir negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu (toliau-TP); įgyvendinti prieglobstį gavusių užsieniečių individualią socialinę integraciją Klaipėdos mieste (toliau-PGUI); organizuoti ir teikti dienos socialinės globos paslaugas (toliau-DGP) asmens namuose ir įstaigoje; aprūpinti socialinės rizikos asmenis, neįgaliuosius bei senyvo amžiaus asmenis būtiniausiais drabužiais, avalyne, maisto produktais ir kitais daiktais, gavus paramą (toliau-PARAMA); rengti finansines ir statistines ataskaitas įstatymų numatyta tvarka ir garantuoti jų teisingumą; vykdyti kitas LR įstatymų, VR nutarimų, Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos sprendimų ir kitų teisės aktų pavestas funkcijas. 2.2. 2008 metų strateginio veiklos plano tikslai, uždaviniai, vykdytos programos, priemonės ir jų įgyvendinimo rezultatai Vykdėme 2 programas. 1. Klaipėdos miesto socialinės paramos centro veiklos ir teikiamų socialinių paslaugų užtikrinimo ir kokybės gerinimo programa 2008 metams; 2. Klaipėdos miesto socialinės paramos centro specialiųjų programų vykdymo programa 2008 metams. 2.3. Suteiktų paslaugų rūšys, kiekybiniai ir kokybiniai teikiamų paslaugų pokyčiai. Nemokamai teikiamos bendrosios socialinės paslaugos/jų kaštai: IKP (poreikis tenkinamas 100 %), asm.: 2008-8625 (1,04 kartų ↑ nei 2007), 2007-8298, 2006-1066; ATP (poreikis tenkinamas 100 %), asm.: 2008-3125 (1,45 kartų ↓ nei 2007), 2007-4530; RŪPYBA (poreikis tenkinamas 100 %), asm.: 2008-21 (1,19 kartų ↓ nei 2007), 2007-25, 2006-11; PSRGA (poreikis tenkinamas 100 %), asm.: 2008-850 (1,18 kartų ↑ nei 2007), 2007-721, 2006-468; PGUI organizavimas (poreikis tenkinamas 100 %), asm.: 2008-99 PGU (43 PGU iš Klaipėdos) ( kartų 1,8 karto ↑ nei 2007), asmenų dalyvavusių PGUI didėjo, nes projekto SAFIR veiklose dalyvavo ir PGU iš Kauno, 2007/2006- 55, suteiktų paslaugų kartai:  2008-775 (2,3 kartų ↓ nei 2007), 2007-1795, 2006-450; MP organizavimas (poreikis tenkinamas 95,56 %), asm.: 2008-1464 (1,08 kartų ↓ nei 2007), 2007-1560, 2006-2123; MP teikimas-2008-1405 asm., (1,05 karto ↓ nei 2007), 2007-1478 asm.; vidutiniškai per mėnesį maitinta, asm.: 2008-117,08, 2007-123,17, 2006-171,66; TPP (poreikis tenkinamas 76,21 %), asm.: 2008-980 (1,04 kartų ↑ nei 2007), 2007-941, 2006 -586, PARAMA, asm.:2008-68 (4,26 kartų ↓ nei 2007), 2007- 290, 2006-263; TP organizavimas ir teikimas (poreikis tenkinamas 95,16 %), asm. ir/ar org.: 2008-354 (1.57 kartų ↑ nei 2007), 2007-225, 2006-213, suteikta TP, kartai: 2008-7284 (1.23 kartų ↑ nei 2007), 2006-5065, 2007-5880, TP įkainis 2008 nebuvo keistas ir nuo 2007-11-29 galioja-0,93 Lt/km. Nemokamai ir/ar iš dalies mokamai teikiamos socialinės priežiūros paslaugos/jų kaštai: PNP organizavimas ir teikimas (poreikis tenkinamas 83,9 %), asm.: 2008-224 (1,62 karto ↑ nei 2007), 2007-138, 2006-188; suteiktų PNP, kartai: 2008-54880 (1,44 karto ↑ nei 2007), 2007 -38218, 2006-40590. 
    3. Problemos. 3.1. Sąlygotos vidaus ir išorės faktorių: Augantys nemokamo maitinimo kaštai: vieno maitinimo talono vertė, įvertinus visas išlaidas, Lt: 2008-7,02Lt,  2007-6,53, 2006-4,92. MP kaštai didėjo, nes brango maisto produktai ir įvairios paslaugos vanduo, šildymas ir pan. Padidėjęs klientų, kurie kreipiasi dėl SP , skaičius ir dėl to augantys socialinių darbuotojų darbo krūviai: benamiai ir kiti klientai, kuriuos reikia informuoti, konsultuoti, atstovauti, tarpininkauti, tvarkyti dokumentus, padėti užpildyti prašymus ir pan. Vis dar netenkinamas, kai kurių SP poreikis, nes yra įrašytų į  eilę, asm.: PNP-43, MP-118, TPP-246, TP-18. 2008 neskyrus lėšų iš Savivaldybės biudžeto TPP įsigyti padidėjo eilės slaugos lovoms, universaliems vežimėliams ir pan.  Padidėjęs ir toliau augantis PNP ir TP poreikis, tačiau sumažėjęs lėšų gautų teikiant šias SP surinkimas: suteiktų TP vertė, Lt: 2008-92114 (2,07 kartų ↑ nei 2007), 2007- 44496, 2006-36186; už TP surinkta lėšų: 2008-4100,43 (3,01 karto ↓ nei 2007), 2007-12353,50, 2006-16601,53 buhalterija turi patikrinti. Būtina parengti ir patvirtinti naują TP teikimo tvarką. Suteiktų PNP vertė, Lt: 2008-231758 (1,83 karto ↑ nei 2007), 2007- 126873,25, 2006-143267,53;  surinkta lėšų, Lt: 2008-7855,74 (1,04 kartų ↓ nei 2007), 2007-8138,30, 2006-8224,64, PNM vidutinė vienam klientui teiktų paslaugų kaina, Lt: 2008-1037,50 (1,13 karto ↑ nei 2007), 2007-919,37, 2006-762,06. PNP kaina padidėjo, nes iki 800 Lt padidėjo MMA. Būtina koreguoti sprendimą dėl PNP teikimo. Nepradėtos teikti dienos globos namuose paslaugos: tvarka patvirtinta tik 2008-12 pabaigoje., tačiau būtina atlikti darbo vietų ir socialinės rizikos veiksnių vertinimą ir gauti licenciją. Neišspręsti šie klausimai, kurie blogina SP kokybę ir prieinamumą: asmenų, kai jiems teikiamos TP palydėjimas į kitas institucijas klausimas ir galimybė naudotis LR Gyventojų registro ir SODROS Klaipėdos skyriaus duomenimis. Didėjantys, tačiau ir toliau išliekantys vieni iš mažiausių biudžetiniame sektoriuje socialinių darbuotojų (neįskaitant vadovų) atlyginimai: 1  socialinio darbuotojo vidutinė mėnesinė priskaičiuota alga, Lt: 2008-1308 (1,25 kartų ↑ nei 2007), 2007-1095, 2006-1043 Pagerėjusios, tačiau nepakankamai saugios darbo sąlygos darbuotojams bei nuolatinė grėsmė iš klientų: naujose patalpose neįrengtos video kameros, neatliktas darbo vietų ir psichosocialinių veiksnių vertinimas, nes daugiau nei 5  metai lėšos neskiriamos. Nepakankamas patalpų plotas didėjančiam klientų srautui aptarnauti, patalpų, pritaikytų konfidencialiems pokalbiams nebuvimas. Neišspręstas  centro buveinės, Taikos pr. 76,  įteisinimo ir naujai paskirtų patalpų renovavimo klausimai: nepriimti reikalingi sprendimai. 3.2. Atlikti patikrinimai kontroliuojančių institucijų ar vidaus audito. Išvadų apibendrinimas ir  įvykdymo priemonės. Klaipėdos VMVT LV darbą tikrino 2 kartus. Nustatyti trūkumai pašalinti per nurodytą laikotarpį. Išorės auditoriai auditavo įgyvendinamus projektus ir programas, kiekvieną jų iki 4 kartų per metus, kai buvo teikiami mokėjimo prašymai ESFA, o PGU integracijos programa 1 kartą. Esminių pažeidimų nerasta, o klaidos buvo taisomos audito atlikimo metu. 
4. Vadovo indėlis tobulinant įstaigos administravimą. 4.1. Personalo valdymo, vidinių ir išorinių resursų  paieškos rezultatai: pritrauktos papildomos lėšos PGU integracijai: parengtas ir įgyvendintas projektas SAFIR, kuriame sukurta 10 darbo vietų; darbuotojų kvalifikacija tobulinta, įgyvendinant projektą BOA; gerinta teikiamų SP kokybė  ir prieinamumas: pastatas, Taikos pr.76, pritaikytas neįgaliųjų poreikiams; siekta užtikrinti kuo mažesnę personalo kaitą: 9 darbuotojai dirbo antraeilius/papildomus darbus programose/projektuose ir uždirbo papildomai; užtikrintas SP administravimo ir teikimo kokybės gerėjimas, sumažinti darbuotojų darbo krūviai ir pagerintos jų darbo sąlygos: priimti 4 vyr. socialiniai darbuotojai, įrengti 9 modernūs darbo kabinetai, poilsio zona/virtuvėlė ir greitaeigis internetas, kompiuterizuotos visos darbo vietos, padidinti atlyginimai; patobulintas SP administravimas: darbuotojai apmokyti dirbti su SPIS ir visą informaciją apie suteiktas SP įveda į SPIS; iš Subsidijuojamų darbų programos pritrauktos papildomos lėšos pagalbinei darbininkei LV ir į šią darbo vietą įdarbinta neįgali moteris; skatinta socialinė partnerystė: organizuoti susitikimai su darbuotojų grupėmis/padaliniais, ir išrinkta 7 darbuotojų taryba; taikytos kitos darbuotojų motyvaciją didinančios priemonės: sudaromos sąlygos studijuoti ir įgyti reikalingą profesiją, organizuotos 4 ekskursijos: į Trakus/Kernavę, Aukštaitijos nacionalinį parką, Neringą, Kauną/Ruklą, Vilnių, 12 mėn. darbuotojai dalyvavo Klaipėdos muzikinio teatro spektaklyje Užburiantys Geršvino ritmai, kartu buvo švenčiamos įvairios šventės, darbuotojai pagal turimus finansinius išteklius skatinami darbo ir asmeninių jubiliejų proga, skiriamos materialinės pašalpos, mokamos priemokos už papildomus darbus/viršvalandžius, siunčiami į įvairius mokymus, ieškoma nemokamų mokymų/seminarų/konferencijų, į kuriuos darbuotojai buvo siunčiami ir kelioms dienoms. 4.2. Įstaigos įvaizdžio gerinimo priemonės: dalyvauta 4 tarptautiniuose renginiuose užsienyje, 3 konferencijose/seminaruose Lietuvoje, akcijoje „Gedime su viltimi“ ir 5 radijo laidose, kur pristatyta centro/projektinė veikla, organizuotos 3 konferencijos ir 7 apskriti stalai, publikuoti 5 straipsniai, duota apie 20 interviu ir po to publikuoti straipsniai/rodyti televizijos reportažai, išleisti leidiniai ir kitos įvaizdžio gerinimo priemonės: 3 knygos/knygelės,  1 lankstukas, 1 sieninis kalendorius, 500 kalendoriukų, pagaminti skėčiai, rašikliai,  vizitinių kortelių dėklai, kalėdiniai atvirukai su centro/projektų viešinimo ženklais.
BĮ Klaipėdos miesto socialinės paramos centro direktorė
                        Diana Stankaitienė
Ataskaita suderinta su darbuotojų taryba:
