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BIUDŽETINĖ ĮSTAIGA NEĮGALIŲJŲ CENTRAS 

„KLAIPĖDOS LAKŠTUTĖ“
Biudžetinių įstaigų vadovų 2008 m. ataskaita
1. Įstaigos pristatymas.
1.1. Biudžetinė įstaiga neįgaliųjų centras „Klaipėdos lakštutė“
Lakštučių g. 6, LT - 91196 Klaipėda, tel.faks. (46) 383402
www.klaipedoslakstute@gmail.com
1.2. Įstaigos vadovas. Danutė Daukantienė.
	1.3. Darbuotojų skaičius 

	Administracijos darbuotojai
	Specialistai
	Ūkinis techninis personalas
	Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas darbuotojų skaičius miesto tarybos ar vyriausybės patvirtintiems normatyvų reikalavimams. 

	5
	21
	5
	Vadovaujantis LR socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006-11-30 įsakymu Nr. A1-317 „Dėl socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų patvirtinimo“ įstaigoje esančių darbuotojų skaičius dalinai atitinka patvirtintus normatyvus, tačiau reikalingi papildomi etatai: slaugytojo, slaugytojo padėjėjo, psichologo, kineziterapeuto, užimtumo terapeuto.


	1.4. Naudojamos patalpos

	Pastatai (nurodyti adresus)
	Plotas
	Pastabas

	Lakštučių g. 6, Klaipėda
	336,32 m2
(Bendras plotas 463m2)
	Pagal LR sveikatos apsaugos ministro 2004-02-09 įsakymu Nr. V-57 “Lietuvos higienos norma HN 125:2004 “Socialinių paslugų įstaigos: bendrieji saugos sveikatai reikalavimai“ užimtumo, terapijos patapose vienam paslaugos gavėjui įstaigoje skiriama ne mažiau 4 m2, todėl įstaigoje gali būti teikamos socialinės paslaugos 45 klientams.


	  1.5. Biudžetas

	Skirtos lėšos
	2007 m
	2008 m

	Valstybės 
	96 300
	119 000 (+23,6 proc.)

	Savivaldybės 
	531 600
	582 900 (+9,7 proc.)

	Gautos už mokamas paslaugas
	71 200
	108 500  (+52,4 proc.)

	Patalpų nuoma
	-
	-

	Kitos lėšos (labdara, parama, fondai, subsidijos iš Darbo biržos) 
	12 600
	34 906 (+177 proc.) 



2. Įstaigos veiklos rezultatai. 
      2.1. Įstaigos misija- teikti kokybiškas socialines paslaugas asmenims, turintiems psichikos ir elgesio sutrikimų, tenkinant jų individualius poreikius.
Vizija -tapti geriausia įstaiga, teikianti profesionalias socialines paslaugas, užtikrinančias saugią ir orumą laiduojančią aplinką neįgaliems asmenims.
Įstaigos tikslas - padėti asmenims nuo 21 m., turintiems psichikos ir elgesio sutrikimų, integruotis į visuomenę, gerinti jų gyvenimo kokybę bei ugdyti jų kasdienio gyvenimo ir darbinius įgūdžius. Uždaviniai:
· informacijos ir konsultacijų teikimas centre teikiamų socialinių paslaugų klausimai;
· tarpininkavimas ir asmenų atstovavimas kitose institucijose;
· pagalbos į namus paslaugos organizavimas ir teikimas;
· dienos socialinės globos paslaugų centre organizavimas ir teikimas.
2.2. 2008 metų strateginio veiklos plano tikslai uždaviniai, vykdytos programos, priemonės ir jų įgyvendinimo rezultatai.

2008 m. strateginio tikslo pavadinimas - palankių sąlygų sudarymas asmenų, turinčių psichikos ir elgesio sutrikimus, socialinei integracijai į miesto bendruomenę, kurio buvo siekiama per šiuos uždavinius:

· sudaryti sąlygas paslaugų teikimui bei kurti modernią ir saugią aplinką klientams ir darbuotojams;

· organizuoti ūkinius darbus ir pastato priežiūrą;
· racionaliai panaudoti įstaigos lėšas. 
Įgyvendinant šį strateginį tikslą buvo vykdomos programos:

· socialinės paramos įgyvendinimo programa, kurioje numatytos priemonės buvo pilnai
įgyvendintos: užtikrintas įstaigos išlaikymas ir darbuotojų samda, buvo teikiamos socialinės paslaugos asmenims su negalia ir su sunkia negalia, sudarytos puikios sąlygos neįgaliųjų užimtumui.
· specialioji programa, kurioje numatytos priemonės įgyvendintos pilnai: sudarytos sąlygos

įvairiam socialinių paslaugų spektrui, organizuoti ūkiniai darbai ir pastato priežiūra, įsigytas inventorius. 2008m buvo surinkta 25,7 tūks. Lt. daugiau negu  planuota. LR Socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymu 2007 m. kovo 20 d. įstaigai suteiktas socialinio darbo metodinio centro statusas, patvirtinta socialinių darbuotojų kvalifikacijos programos, buvo organizuoti kvalifikacijos kėlimo mokymai, kuriuose dalyvavo 75 mokymo dalyviai, surinkta 11,4 tūkst. Lt., kurie papildė specialiosios programos biudžetą.
2.3. Suteiktų paslaugų rūšys, kiekybiniai ir kokybiniai teikiamų paslaugų pokyčiai. 
Tikslinė grupė- suaugę asmenys, turintys psichikos ir elgesio sutrikimų. 2008 metais buvo suteikta:

· 55 klientams dienos socialinės globos paslaugos iš jų 17 asmenų su sunkia negalia.
Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos direktoriaus 2005-06-13 įsakymu Nr. AD1-1087 patvirtintos Socialinių paslaugų skyrimo neįgaliesiems vaikams bei asmenims su psichine ir protine negalia komisijos sprendimu 9 įstaigos klientams buvo nutrauktos dienos socialinės globos paslaugos ir pasiūlytos pagalbos į namus paslaugos. Bendradarbiaudami su Klaipėdos miesto socialiniais partneriais, klientai buvo integruoti: 3 lanko Klaipėdos psichikos sveikatos priežiūros centro klubą „Saulėgrąža“, 3 Klaipėdos psichiatrijos ligoninės gamybinį reabilitacinį centrą, 1 įdarbintas savanoriu Klaipėdos Marijos taikos karalienės parapijos globos namuose „Caritas“.
· 43 klientams buvo teikiamos pagalbos namuose paslaugos, o tai 26 proc. daugiau nei 2007 m.ir 48 proc. daugiau nei 2006 m. Atlikus 2008 m. socialinių paslaugų, teikamų namuose analizę, padarytos išvados, kad didžiausias poreikis buvo šioms paslaugoms: bendravimo paslauga- suteikta 1809 kartus, švenčių ir išvykų organizavimo paslauga - 678, socialinių įgūdžių ugdymas- 638, maisto pirkimas turgavietėje ar prekybos centre- 567, tarpininkavimas ir atstovavimas- 402, asmens priežiūra dienos metu- 346, kasdienis namų tvarkymas- 289, mažiausias poreikis buvo šioms socialinėms paslaugoms: lydėjimui- 69 kartai.
· 50 Klaipėdos miesto gyventojų buvo įstaigoje suteiktos bendrosios paslaugos::
informavimas, konsultavimas.
Dienos socialinės globos paslaugų poreikis yra tenkinimas 80 proc., pagalbos į namus paslaugų 74 proc. 2009-01-20 dienos duomenimis eilėje dienos socialinei globai gauti stovėjo –13 klientų, o pagalbai į namus – 15 klientų.
3.Problemos  
3.1. Sąlygotos vidaus ir išorės faktorių. 

Pusrūsio būklė. Įstaigos teikimu, Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos užsakymu, atliktas pastato pusrūsio techninės būklės įvertinimas, kurio metu nustatyta pusrūsio būklė ir numatyti tolimesni eksplotacijai reikalingi darbai: atlikti pusrūsio drenažą, nes esama padėtis kelia grėsmę žmonių saugumui ir pastato stabilumui, sumontuoti vandens pašalinimo siurblius, rekonstruoti drenažo ir lietaus nuotekų tinklus, tinkamai izoliuoti išorines rūsio sienas nuo dregmės. Reikalingos papildomos lėšos.
3.2. Atlikti patikrinimai kontroliuojančių institucijų ar vidaus audito. Išvadų apibendrinimas ir  įvykdymo priemonės.
Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos centralizuota vidaus audito tarnyba atliko vidaus auditą nuo 2008-04-21 ir 2008-10-23, audituojamas laikotarpis- 8 mėnesiai. Vidaus audito kontrolės sistema, vertinta pagal kriterijus, apibūdinančius kontrolės aplinką ir konrolės procedūras įvertinta patenkinamai. 2008-11-20 parengtas priemonių planas, kuriame numatytos 12 vykdytinų priemonių, iš jų 9 jau įvykdytos.
4.Vadovo indėlis tobulinant įstaigos administravimą: 
4.1. Personalo valdymo, vidinių ir išorinių resursų  paieškos rezultatai
Įstaigos ekonominė finansinė būklė pagerėjo:
· Pagal Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos įstatymą surinkta – 10987Lt lėšų.
· Pasirašyta bendradarbiavimo sutartis su darbo birža ir gauta subsidijų 15906 litų.
· Įvykdytas Lietuvos Sutrikusios psichikos žmonių globos bendrijos projektas „Socialinių paslaugų ir užimtumo neįgaliesiems bendruomenėje“  tam buvo  skirta 18000 litų.
· Įstaiga paruošta licencijavimui: pritaikytas kabinetas kokybiškam slaugytojo ir kineziterapeuto darbui (išdažytos sienos, įrengta kriauklė, pakeistos durys).

4.2. Įstaigos įvaizdžio gerinimo priemonės
Vadovas per 2008 metus aktyviai tobulino savo kvalifikaciją: dalyvavo 13 konferencijų, skaitė 4 pranešimus, organizavo 2 neįgaliųjų šventes, vykdė 4 mokymus metodiniame centre. 
Skleidė gerąją patirtį metodinėje literatūroje: 1.Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos išleistoje knygoje „Socialinio darbuotojo vaidmuo šiuolaikinėje visuomenėje“ - „Partnerystės tarp sektorių kūrimas psichikos sveikatos srityje“. 2. Paruošta medžiaga metodiniam leidiniui „Socialinis darbas su asmenimis bei grupėmis: metodai bei patirtis“ straipsnis „Delfinų terapijos sąsaja su tradicine psichosocialine pagalbos sistema “.

Priimtos delegacijos įstaigoje iš Klaipėdos universiteto (dėstytojai ir studentai). Studentų ir dėstytojų grupė iš Belgijos, Lenkijos ir Olandijos šalių (2008-04-02, 07 d.d.).Vokietijos aukštosios mokyklos studentai (2008-10-16). Įstaigoje per šiuos metus  atliko praktiką 1 Klaipėdos universiteto studentas ir 5 Klaipėdos Kolegijos studentės, o 3 studentai paprašė leidimo rašyti diplominį darbą apie mūsų įstaigos socialinę veiklą.

Gautos 5 padėkos, iš jų 2008-09-26 Klaipėdos miesto mero –už kūrybingą ir aktyvų socialinį darbą su neįgaliaisiais, neįgaliųjų centro „Klaipėdos lakštutė“ garsinimą.
Vyriausioji Socialinių darbuotojų atestacijos komisija 2008-03-13 d. įvertino įstaigos vadovo darbą ir suteikė socialinio darbuotojo eksperto kvalifikacinę kategoriją.

Direktorė




Danutė Daukantienė
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