
  PRITARTA

                                                                                                Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos

                                                                                                2009 m. ____________ d. sprendimu

                                                                                                 Nr. __________

Biudžetinių ir viešųjų įstaigų vadovų veiklos ataskaita.
1.Įstaigos pristatymas.
Biudžetinė įstaiga Klaipėdos miesto nakvynės namai ( Viršutinė g. 21) tel. 311204 , padalinys (Šilutės pl.8) tel. 311202 ir Vienos nakties nakvynės namai  (Šilutės pl. 8) tel. 311202, el.paštas nakvynesnamai@takas.lt
 Įstaigos vadovas  - Jūratė Karnilienė

	      1.3. Darbuotojų skaičius 

	Administracijos darbuotojai
	Specialistai
	Ūkinis techninis personalas
	Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas darbuotojų skaičius miesto tarybos ar vyriausybės patvirtintiems normatyvų reikalavimams. 

	2
	27
	4
	neatitinka

	       1.4. Naudojamos patalpos

	Pastatai (nurodyti adresus)
	Plotas
	Pastabas

	Viršutinė g. 21
	Bendras kambarių plotas 352,02m2
Bendras kabinetų plotas 122 m2
Bendras pagalb.patalpų plotas 205,98m2
Viso: 700 m2
	

	Šilutės pl.8
	Bendras kambarių plotas 456,91m2
Bendras kabinetų plotas 95,97 m2
Bendras pagalb.patalpų plotas 581,21m2
Viso: 1134,09 m2
	

	      Vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro 2004m vasario 9 d. 5sakymo Nr. V-57  „Socialinių pasalugų įstaigos: Bendrieji saugos sveikatai reikalavimai“ VI. 24.1 dalimi nakvynės namų paslaugų gavėjams minimalus plotas vienam paslaugų gavėjui gyvenamojoje patalpoje turi būti ne mažesnis kaip 3 m2 . BĮ Klaipėdos miesto nakvynės namuose (Viršutinė g. 21) vienam iš 70 gyventojų, gyvenamojoje patalpoje tenka 5,02 m2, o padalinyje (Šilutės pl. 8) vienam iš 104 gyventojų – 4,39 m2 gyvenamojo ploto.

1.5. Biudžetas

	Skirtos lėšos
	2007 m
	2008 m

	Valstybės 
	
	

	Savivaldybės 
	908600
	873917.81

	Gautos už mokamas paslaugas
	14400
	17205

	Patalpų nuoma
	
	

	Kitos lėšos (labdara, parama, fondai)
	2800
	3200


2. Įstaigos veiklos rezultatai. 

Nakvynės namai – nestacionari socialinė įstaiga, teikianti nakvynės, informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, socialinio darbo, buitinės higienos paslaugas.

Misija – socialiai pažeidžiamų asmenų laikinas prieglobstis ir socialinė adaptacija.

Vizija – rūpinimasis žmogumi, jo pasirinkimo galimybių didinimas ir efektyvi pagalba.

Tikslas – siekti klientui teikiamų paslaugų aukščiausios kokybės.

Uždaviniai:

· Ryšys ir bendradarbiavimas su vyriausybinėmis, nevyriausybinėmis institucijomis, bendruomene, sprendžiant kliento adaptacijos ir integracijos į visuomenę procesą;

· Prevencinis darbas, su rizikos grupėms priskiriamais asmenimis, mažinant nusikalstamumą;

· Kaupti statistinę socialinių paslaugų medžiagą ir vadovautis pažangiausia socialinio darbo metodika.
2008 metams buvo suplanuota ir patvirtinta Socialinės paramos įgyvendinimo programa. Vykdomomis programomis buvo siekiama suteikti kuo efektyvesnių rezultatų teikiant laikino apgyvendinimo paslaugas, asmens higienos priežiūros paslaugas, konsultavimo bei psichologinio orientavimo paslaugas.

Šiems veiksmams įgyvendinti buvo vykdomi šie uždaviniai:

1 Uždavinys. Įstaigos išlaikymas:

2008 m. buvo numatoma plėsti teikiamų paslaugų pobūdį, paslaugų kokybę, tam yra reikalingos didesnės išlaidų lėšos. Praėjusiais metais intensyviai buvo ieškoma papildomų lėšų šaltinių.

 2 Uždavinys. Darbuotojų mokymas ir jų kvalifikacijų kėlimas:
           Praėjusiais  metais didelis dėmesys buvo skiriamas darbuotojų kvalifikacinių įgūdžių tobulinimui. Tam įvykdyti, buvo numatyta darbuotojus siųsti į įvairius teminius seminarus, konferencijas, darbuotojai buvo skatinami mokytis ir įgyti atitinkamas kvalifikacijas dirbti su socialinės atskirties grupės asmenimis.   

3 Uždavinys. Nakvynės namų gyventojų profesinis tobulinimas:

           Bendradarbiaujant su Klaipėdos darbo birža bei darbdaviais, darbo mokymo centru buvo didelis dėmesys skiriamas Nakvynės namų gyventojų profesiniam orientavimui ir tobulinimui. Buvo stengiamasi įdarbinti kuo daugiau asmenų.

4 Uždavinys. Nakvynės namų gyventojų integraciją į pilnavertę visuomenę:

          Buvo planuojama glaudžiai bendradarbiauti su Klaipėdos miesto kultūros įstaigomis, stengiamasi kuo efektyviau ir aktyviau skatinti Klaipėdos miesto nakvynės namų gyventojus įsitrauktį į visuomeninį kultūrinį gyvenimą. Nakvynės namų socialiniai darbuotojai bei administracija kaip ir kiekvienais metais organizavo vakarus, popietes kalendorinių bei kitų švenčių progomis, primenant jų gyvavimą, tradicijas ir kilimo šaknis.

Bendradarbiaujant su kitais respublikos nakvynės namais buvo keičiamasi informacija bei darbo specifikos pavyzdžiais ir metodais, siekiant kuo efektyvesnės gyventojų adaptacijos visuomenėje. 
Užmegzti santykiai su „Laidininkų „  bendruomene.
2008 metais buvo vykdoma specialioji programa – lėšų už paslaugas surinkimas ir panaudojimas socialinės globos ir rūpybos įstaigoje  Ilgalaikis šios programos prioritetas – didinti socialinės rizikos grupių asmenų galimybes gyventi žmogaus orumo nežeminančiomis sąlygomis, teikti socialinę paramą. Šia programa įgyvendinamas strateginis tikslas – BĮ Klaipėdos miesto nakvynės namų veiklos plėtros skatinimas ir vystymas, socialiai pažeidžiamų asmenų apgyvendinimo sąlygų gerinimas, bei teikiamų paslaugų kokybės puoselėjimas ir gerinimas. Šios programos įgyvendinimo rezultatu biudžeto lėšos yra taupomos. Įvertinant sunkią finansinę įstaigos padėtį, surinktos lėšos už suteikiamas paslaugas įgalina įstaigą dengti dalį savo išlaikymo išlaidų, įsigyti pirmos būtinybės ilgalaikį turtą.

Numatomas ir įgyvendintas programų rezultatas. Įgyvendinus programoje numatytas priemones, susijusias su socialinių paslaugų tinklo išplėtimu ir materialinės-techninės bazės modernizavimu, padidėjo teikiamų socialinių paslaugų įvairovė. Kokybiškesnės socialinės paslaugos buvo teikiamos didesniam skaičiui žmonių. Socialiai remtiniems Klaipėdos miesto nakvynės namų gyventojams buvo sudarytos visuomenės galimybes atitinkančios bei žmogaus orumą užtikrinančios gyvenimo bendruomenėje sąlygos.

Suplanuotos ir patvirtintos programos įgyvendintos  100%.
	Metai
	Sudarytų sutarčių, laikinam apgyvendinimui, skaičius
	Suteiktos paslaugos (lovadienių) skaičius
	Moterų, gavusių laikino apgyvendinimo paslaugą, skaičius
	Vyrų, gavusių laikino apgyvendinimo paslaugą, skaičius
	Asmenų, pasinaudojusių vienos nakties paslauga , 
kartai

	2006
	246
	45522
	26
	220
	9562

	2007
	251
	45485
	31
	220
	9542

	2008
	200
	45123
	37
	163
	10682


Remiantis pateiktomis ataskaitomis matome, kad sudarytų sutarčių skaičius mažesnis 2008 m., kadangi šiais metais buvo mažesnis sutarčių nutraukimo skaičius, o to pasekoje nebuvo laisvų vietų apsigyvenimui.
Paslaugos suteikiamos socialiai remtiniems asmenims, asmenims, grįžusiems iš laisvės atėmimo vietų, neįgaliems asmenims, senyvo amžiaus žmonėms, asmenims, turintiems priklausomybę alkoholiui, narkotinėms ar kitokioms psichotropinėm medžiagoms, našlaičiams, neturintiems būsto.

3.Problemos.
 Išorės faktorių. 

· Didelė socialinių darbuotojų stoka, kurią įtakoja maži atlyginimai;

· Psichologo pareigybės specialistų trūkumas, kurį įtakoja mažas siūlomas atlyginimas;
· Trūksta valytojo etato . Remiantis nustatytais higieninės priežiūros normatyvais įstaigoje turėtų dirbti trys valotojai. Jau 4 metai Šilutės pl. padalinio valytojai yra skiriami papildomi darbai už kuriuos yra sumokama iš sutaupytų darbo užmokesčio lėšų už papildomus darbus.2009 m. priimtas Valstybės biudžeto ir savivaldybių biudžetų finansinių rodiklių patvirtinimo įstatymas draudžia naudoti sutaupyto darbo užmokesčio lėšas. Taigi 2009 m. Vienos nakties nakvynės namai lieka be valytojo etato.
4.Vadovo indėlis tobulinant įstaigos administravimą.

· BĮ Klaipėdos miesto nakvynės namų direktorės Jūratės Karnilienės iniciatyva BĮ Klaipėdos miesto nakvynės namai kaip partneriai prisidėjo prie projekto B.O.A. kūrimo bei įgyvendinimo;

· Jūratė Karnilienė siekdama kuo efektyvesnių rezultatų organizuojant įstaigos veiklą, darbuotojų veiklos planus, dalyvavo seminaruose, kursuose, bendravo su kitais socialinių įstaigų vadovais;

· Buvo pertvarkytos ir koreguotos gyventojų vidaus tvarkos taisyklės, bei kiti įstaigos vidaus tvarkos dokumentai;

· Atlikta vidaus darbuotojų apklausa ;
· Surengtas konferencija, renginys Nakvynės namų  15-kos metų jubiliejui paminėti;
· Jūratė Karnilienė savo iniciatyva dalyvavo seminaruose, renginiuose, mokymo kursuose, tiesiogiai susijusiuose su socialinio darbo perspektyvomis, darbo būdais ir pan.( 124,5) ak.val.;

· Jūratė Karnilienė atliko praktinio vadovo, Klaipėdos miesto kolegijos socialinio darbo studentų, funkcijas;
5.Įstaigos įvaizdžio gerinimo priemonės:

· BĮ Klaipėdos miesto nakvynės namai glaudžiai bendradarbiauja su įvairiomis socialinėmis įstaigomis, nevyriausybinėmis organizacijomis;

· Užmegzti nauji ryšiai su „Krikščioniškuoju jaunimu“;

· Duoti interviu apie nakvynės namų veiklą žiniasklaidai;

Direktorė




Jūratė Karnilienė
