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KLAIPĖDOS MIESTO SAVIVALDYBĖS
VALDYMO  PROGRAMOS (Nr. 03) APRAŠYMAS
	Biudžetiniai metai
	2009-ieji metai.

	Asignavimų valdytojas (-ai), kodas 
	Klaipėdos miesto savivaldybės administracija, 188710823

	Vykdytojas (-ai), kodas
	Klaipėdos miesto savivaldybės administracija, 0


	Programos pavadinimas
	Savivaldybės valdymo programa
	Kodas
	03

	Programos parengimo argumentai
	Programa orientuota į Savivaldybės institucijų funkcionavimo užtikrinimą, administracinių paslaugų teikimą ir tobulinimą, Savivaldybės veiklos viešumo užtikrinimą, reprezentacinių priemonių vykdymą.
Programoje numatyti siekiai gerinti gyventojų aptarnavimą, formuoti teigiamą Savivaldybės institucijų įvaizdį.

	Ilgalaikis prioritetas

 (pagal KSP)
	Aplinkos, palankios pramonei, verslui ir žinių ekonomikai plėtoti, kūrimas
	Kodas
	1

	Šia programa įgyvendinamas įstaigos / padalinio strateginis tikslas:
	Didinti miesto konkurencingumą, kryptingai vystant infrastruktūrą ir sudarant palankias sąlygas verslui
	Kodas
	01


	Programos tikslas
	Užtikrinti Savivaldybės administracijos sklandžią veiklą
	Kodas
	01

	  Tikslo įgyvendinimo aprašymas: 
Įgyvendinant šį tikslą vykdomi du uždaviniai
      01 Uždavinys. Kokybiškai įgyvendinti savarankiškąsias Savivaldybės funkcijas
  Įgyvendinant Vietos savivaldos įstatymą, Klaipėdos mieste, kaip ir kitose savivaldybėse, funkcionuoja savivaldybės vykdomoji institucija – Savivaldybės administracija, turinti viešojo administravimo teises ir pareigas. Savivaldybės administracijos išlaikymo išlaidas sudaro darbo užmokestis, socialinio draudimo įmokos, komandiruočių ir kvalifikacijos kėlimo išlaidos, ryšių paslaugos ir kitos išlaidos, reikalingos Savivaldybės funkcijoms įgyvendinti.
   2009 m., siekiant stiprinti administracinius gebėjimus, planuojama mokyti Savivaldybės administracijos darbuotojus. Mokymai planuojami šiomis temomis: įvadinis valstybės tarnautojų mokymas; kursas organizacijos vadybai stiprinti; strateginis planavimas ir planų įgyvendinimas; inovacijų valdymas; korupcijos prevencijos, finansų bei buhalterinės apskaitos mokymai; bendravimo įgūdžių tobulinimas; kompiuterinio raštingumo ugdymas bei ES kalbų mokymai. Mokymai finansuojami iš Savivaldybės biudžeto lėšų (vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybės tarnybos įstatymu, Savivaldybės darbuotojų mokymui iš biudžetų turi skirti ne mažiau kaip 1 procentą ir ne daugiau kaip 5 procentus valstybės tarnautojų darbo užmokesčiui nustatytų asignavimų) ir ES struktūrinių fondų lėšų.
   Siekiant, kad visuomenė sužinotų apie savivaldybės institucijų veiklą ir priimamus sprendimus, numatoma pateikti informaciją naudojant įvairius visuomenės informavimo būdus ir priemones.
    02 Uždavinys. Diegti Savivaldybės administracijoje modernias informacines sistemas  ir plėsti  e. paslaugų spektrą

     Vadovaudamasi Klaipėdos miesto plėtros strateginio plano 1.3 tikslu Kurti savivaldybės valdymo sistemą, patogią verslui ir gyventojams, Savivaldybės administracija siekia tobulinti savivaldybės ir jos įstaigų vidaus administravimą, gerinti administracinių ir viešųjų paslaugų teikimo kokybę, informacinių sistemų bei elektroninių paslaugų spektrą ir sudaryti sąlygas miestiečiams aktyviau dalyvauti miesto valdymo procese. 


	   2009-2011 m. numatoma atnaujinti kompiuterinę techniką bei programinę kompiuterinę įrangą,  modernizuoti kompiuterių tinklus, prie bendro kompiuterių tinklo prijungti nutolusius struktūrinius padalinius ir biudžetines įstaigas, didinti interneto bei privataus kompiuterių tinklo pralaidumą. 
    2009 m. planuojama atnaujinti Savivaldybės interneto svetainę patobulinant dokumentų paieškos sistemą (įdiegiant aktualios redakcijos funkciją), sudaryti galimybę gyventojams komentuoti Savivaldybės tarybos sprendimų projektus bei transliuoti Savivaldybės tarybos posėdžius internetu. 
      2010 m. bus pradėta diegti viešųjų paslaugų teikimo internetu informacinė sistema (savivaldybės teikiamų elektroninių viešųjų paslaugų portalas). Iki 2011 m. tikimasi perkelti įmanomas teikti internetu administracines ir viešąsias paslaugas į elektroninių paslaugų lygį.
        03 Uždavinys. Didinti teikiamų administracinių paslaugų kokybę, diegiant šiuolaikiškus vadybos principus. 

   Įgyvendinant Savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymu patvirtintos Kovos su korupcija programos nuostatas,  planuojama įrengti gyventojų pasitikėjimo liniją su pokalbių įrašymo įranga. Įrengus telefono liniją su kodu 8 800, gyventojai galėtų skambinti nemokamai visą parą, o darbo laiku skambučiai automatiškai būtų nukreipiami viena ar keliomis telefono linijomis pagal pageidavimą, kad į juos būtų atsakyta.

         2009-2011 numatoma įgyvendinti projektą „Savivaldybės administracijos darbo organizavimo gerinimas tobulinant organizacinę struktūrą, finansinių išteklių bei veiklos valdymo procesus“. Projektui tikimasi gauti finansavimą iš ES struktūrinės paramos lėšų pagal Žmogiškųjų išteklių plėtros veiksmų programos 4 prioriteto „Administracinių gebėjimų stiprinimas ir viešojo administravimo efektyvumo didinimas“ priemonę „Viešojo administravimo subjektų sistemos tobulinimas“. Savivaldybės administracijos organizacinės struktūros vertinimas atliktas 2008 m.,   2009 m. planuojama įgyvendinti Savivaldybės administracijos organizacinės struktūros pertvarkymo planą. Vėlesni projekto etapai apima finansų ir veiklos valdymo informacinių sistemų įsigijimą ir įdiegimą Savivaldybės administracijoje.  
     2010-2012 m. numatoma tobulinti gyventojų aptarnavimo „vieno langelio“ principu sistemą. Projektui tikimasi gauti finansavimą iš ES struktūrinės paramos lėšų pagal Žmogiškųjų išteklių plėtros veiksmų programos 4 prioriteto „Administracinių gebėjimų stiprinimas ir viešojo administravimo efektyvumo didinimas“ priemonę „Viešųjų paslaugų kokybės iniciatyvos“.  2009 m. Lietuvos savivaldybių asociacijos iniciatyva bus rengiama galimybių studija „Vieno langelio sistemos tobulinimas“, prie studijos rengimo prisidės Klaipėdos miesto savivaldybė. 
    04 uždavinys.  Sutvarkyti savivaldybės administracijos infrastruktūrą siekiant pagerinti gyventojų aptarnavimo ir darbuotojų darbo sąlygas
    2009 m. planuojama atnaujinti ir įsigyti inventorių Europos Parlamento ir Prezidento rinkimams organizuoti. 2010 m. planuojama atlikti Savivaldybės tarybos posėdžių salės rekonstrukciją pagal parengtą techninį projektą.

	01 programos tikslo rezultatų vertinimo rodikliai

	Rodiklio pavadinimas, mato vnt.
	Savivaldybės padalinys, atsakingas už rodiklio reikšmių pateikimą
	Rodiklio reikšmė, metai

	
	
	2008
	2009
	2010
	2011

	Savivaldybės administracijos darbuotojų metinė kaita (atleistų ir priimtų darbuotojų skirtumas)
	Personalo skyrius
	10
	5
	5
	5

	Suteiktų elektroninių III ir IV lygio paslaugų skaičius (vnt.)
	Informacinių technologijų skyrius
	-
	-
	5
	10

	Sėkmingai baigę mokymą dalyviai (įgyti kvalifikacijos baigimo pažymėjimai), vnt.
	Personalo skyrius
	90
	40
	60
	100

	Procentas darbuotojų, turinčių ECDL pažymėjimus, proc. 
	Personalo skyrius
	15
	10
	20
	25

	KSP įgyvendinimas pagal planą, proc. 
	Strateginio planavimo ir monitoringo skyrius
	95
	98
	100
	100


	Programos tikslas
	Plėtoti Savivaldybės viešuosius ir tarptautinius ryšius
	Kodas
	02

	   Tikslo aprašymas.  Įgyvendinant šį tikslą vykdomi uždaviniai.
    01 Uždavinys. Palaikyti dalykinius ryšius su šalies bei užsienio savivaldybėmis – partnerėmis, dalyvauti vietos ir tarptautinių organizacijų veikloje.
    Klaipėdos miesto savivaldybės aktyvus dalyvavimas tarptautinių ir vietinių organizacijų veikloje palengvina miestiečių įsitraukimą į tarptautinę veiklą socialinėje, verslo, turizmo ir kultūros srityse, formuoja teigiamą miesto įvaizdį, todėl būtina ne tik palaikyti šiuos ryšius, bet ir juos plėtoti. Klaipėdos miesto savivaldybė ilgus metus sėkmingai dalyvauja tarptautinių organizacijų veikloje (BMS, KIMO, ENNHO,  Baltic Sail, LSA, Europos prizu apdovanotų miestų asociacija), todėl narystė šiose organizacijose ir toliau išlieka svarbia tarptautinio bendradarbiavimo iniciatyvų platforma. Egzistuojantys užsienio ryšiai bei susigiminiavusių miestų partnerystė palengvina Klaipėdos miesto rinkodarą bei investicinių projektų pristatymą užsienyje.

     Siekdama tinkamai pristatyti save užsienio ir šalies partneriams, savivaldybė planuoja parengti patrauklias reprezentacines priemones – atminimo dovanas, ženkliukus, marškinėlių ir kitų suvenyrų su  miesto herbu ir prekės ženklu.   
    02 Uždavinys. Informuoti miesto bendruomenę apie savivaldybės veiklą ir įtraukti ją į sprendimų priėmimo procesą.
   Siekiant nustatyti savivaldybės, jos įstaigų ir įmonių teikiamų viešųjų paslaugų vartotojų poreikių patenkinimo lygį (indeksą), numatoma atlikti gyventojų apklausas. Remiantis apklausų rezultatais, bus nustatomos tobulintinos veiklos sritys, vertinimas vykdomų programų efektyvumas. Šias apklausas numatoma organizuoti kas antrus metus. 
   Siekiant informuoti miesto gyventojus apie savivaldybės veiklą, savivaldos institucijų priimamus sprendimus, organizuojamos spaudos konferencijos, viešųjų ryšių akcijos, informaciniai straipsniai talpinami miesto dienraščiuose, interneto svetainėje.
   2010 m. numatoma išleisti Klaipėdos miestą ir savivaldybės veiklą reprezentuojantį leidinį. 

	02 programos tikslo rezultatų vertinimo rodikliai

	Rodiklio pavadinimas, mato vnt.
	Savivaldybės padalinys, atsakingas už rodiklio reikšmių pateikimą
	Rodiklio reikšmė, metai

	
	
	2008
	2009
	2010
	2011

	Vartotojų, apsilankiusių Savivaldybės internetinėse svetainėse, skaičius
	Informacinių technologijų skyrius
	n.d.
	1 mln.
	  1,5 mln.
	  1,5 mln.

	Klaipėdos miesto savivaldybės veikla patenkintų gyventojų dalis, proc.
	Ryšių su visuomene skyrius (tyrimas)
	n.d.
	n.d.
	80*
	80*


* pagal atliktų tyrimų duomenis
	Galimi programos vykdymo ir finansavimo variantai: 

Klaipėdos miesto savivaldybės biudžetas, Savivaldybės privatizavimo fondas, Valstybės biudžetas, Europos Sąjungos paramos lėšos.


	Klaipėdos miesto plėtros strateginio plano dalys, susijusios su vykdoma programa:

1.1.2.3. Pritraukiant ES lėšas miesto projektams, taikyti viešojo ir privataus sektoriaus partnerystės principus (VPP), pirmenybę teikiant viešojo sektoriaus projektams, kuriuose planuojama naudoti VPP.
1.3.1.1. Atlikti Savivaldybės administracijos struktūrinių padalinių funkcijų auditą,  vadovaujantis jo rekomendacijomis patobulinti Savivaldybės administracijos struktūrą bei patikslinti maksimalų leistiną pareigybių skaičių.

1.3.1.2. Savivaldybės darbe diegti visuotinės kokybės vadybos ir į rezultatus orientuoto valdymo principus. 

1.3.1.3. Diegti savivaldybėje antikorupcinių priemonių kompleksą, užtikrinantį operatyvų korupcijos židinių išaiškinimą ir jų efektyvų pašalinimą bei efektyvią korupcijos prevenciją.
1.3.2.1. Atlikti apklausas, skirtas nustatyti savivaldybės, jos įstaigų ir įmonių teikiamų viešųjų paslaugų vartotojų poreikių patenkinimo lygį (indeksą); remiantis apklausų rezultatais nustatyti tobulintinas veiklos sritis.   

1.3.2.2. Tobulinti „vieno kontakto (vieno langelio)“ principu pradėtą organizuoti savivaldybės paslaugų teikimo sistemą pereinant nuo informacijos prie viešųjų paslaugų teikimo asmenims, sistemingai didinant teikiamų viešųjų paslaugų įvairovę.

1.3.2.3. Diegti ir tobulinti šiuolaikiškas, vidaus administravimo procesus pagreitinančias informacines sistemas (dokumentų valdymo, finansų valdymo, veiklos planavimo ir kt.).

1.3.2.4. Įdiegti 3 (dalinio interaktyvumo) ir 4 (visiško interaktyvumo) elektroninių paslaugų brandos lygių Savivaldybės viešųjų paslaugų teikimo sistemą.

1.3.2.5. Sudaryti miesto gyventojams galimybę nemokamomis telefono linijomis:

- visą parą  teikti informaciją apie mieste susidariusias problemines situacijas;

- gauti informaciją apie savivaldybės teikiamas paslaugas.

1.3.3.1. Periodiškai (kas dvejus trejus metus) atlikti gyventojų dalyvavimo miesto valdyme analizę; remiantis jos rezultatais numatyti ir įgyvendinti tikslines priemones, skatinančias gyventojus tiesiogiai dalyvauti tvarkant miesto viešuosius reikalus.

1.3.3.3. Stiprinti bendradarbiavimą tarp QUATTRO savivaldybių bendrai pristatant regiono ekonomikos, turizmo ir kultūros potencialą  bei sprendžiant tarpsavivaldybines problemas.

2.2.2.5. Atlikti vandentiekio ir buitinių nuotekų tinklų, kurių savininkas nežinomas, teisinę registraciją ir teikti akcininkams siūlymus dėl AB „Klaipėdos vanduo” įstatinio kapitalo didinimo turtiniais įnašais.


	Susiję Lietuvos Respublikos ir savivaldybės teisės aktai: 
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymas, Lietuvos Respublikos valstybės tarnybos įstatymas, Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų įstatymas, Lietuvos Respublikos biudžetinių įstaigų įstatymas,  Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo įstatymo pakeitimo įstatymas, Lietuvos Respublikos akcinių bendrovių įstatymas, Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių įmonių įstatymas, Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių turto privatizavimo įstatymas, Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos įstatymas (Žin., 2002, Nr. 57-2297; 2003, Nr. 38-1728), Lietuvos Respublikos nacionalinė kovos su korupcija programa, Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. sausio 17 d. nutarimas Nr. IX-711 (Žin., 2002, Nr. 10-355; 2006, Nr. 8-283), Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2002 m. spalio 8 d. nutarimas Nr. 1601 „Dėl korupcijos rizikos analizės atlikimo tvarkos patvirtinimo“ (Žin., 2002, Nr. 98-4339), Lietuvos Respublikos specialiųjų tyrimų tarnybos direktoriaus 2003 m. spalio 24 d. įsakymas Nr. 164 „Dėl korupcijos pasireiškimo tikimybės nustatymo metodikos patvirtinimo“ (Žin., 2003, Nr. 103-4622).
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