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LYGINAMASIS VARIANTAS

PATVIRTINTA






  Klaipėdos miesto savivaldybės 

          
   tarybos 2007 m. gruodžio 20d. 
                    
           sprendimu Nr. T2-426
SOCIALINĖS RIZIKOS ŠEIMAI SOCIALINIŲ ĮGŪDŽIŲ UGDYMO IR PALAIKYMO PASLAUGŲ SKYRIMO TVARKOS APRAŠAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Šis tvarkos aprašas reglamentuoja socialinės rizikos šeimai, deklaravusiai gyvenamąją  vietą arba gyvenančiai Klaipėdos miesto savivaldybės teritorijoje, įrašytai į Klaipėdos miesto socialinės rizikos šeimų apskaitą, socialinių paslaugų poreikio nustatymą bei socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos skyrimo BĮ Klaipėdos miesto vaiko krizių centre (toliau – VKC) šeimos ir vaiko gerovės   centras (toliau – centras) procedūrą.
2. Tikslas – siekti palaikyti ir atstatyti socialinės rizikos šeimos savarankiškumą, atliekant įvairias visuomeniniame ar asmeniniame (šeimos) gyvenime reikalingas funkcijas.
3. Pagrindinės šio tvarkos aprašo sąvokos:

3.1. Socialinės rizikos šeima – šeima, kurioje auga vaikų iki 18 metų ir kurioje bent vienas iš tėvų piktnaudžiauja alkoholiu, narkotinėmis, psichotropinėmis ar toksinėmis medžiagomis, yra priklausomas nuo azartinių lošimų, dėl socialinių įgūdžių stokos nemoka ar negali tinkamai prižiūrėti vaikų, naudoja prieš juos psichologinę, fizinę ar seksualinę prievartą, gaunamą valstybės paramą panaudoja ne šeimos interesams ir todėl iškyla pavojus vaikų fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinės rizikos šeimai priskiriama ir šeima, kurios vaikui įstatymų nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa (rūpyba) (Socialinių paslaugų įstatymas).
3.2. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos – tai paslaugos, teikiamos asmenims (šeimoms) dienos metu, siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiškumą atliekant įvairias visuomeniniame ar asmeniniame (šeimos) gyvenime reikalingas funkcijas (Socialinių paslaugų įstatymas). 
II. SOCIALINĖS RIZIKOS ŠEIMAI SOCIALINIŲ ĮGŪDŽIŲ UGDYMO IR PALAIKYMO PASLAUGŲ SKYRIMO TVARKA 

4. Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos Vaikų teisių apsaugos tarnyba (toliau – VTAT) įrašiusi šeimą į socialinės rizikos šeimų, auginančių vaikus, apskaitą, raštu informuoja šeimą ir Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyrių (toliau – SPS) apie šeimos įrašymą į apskaitą ir pateikia SPS Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymą dėl šeimos įrašymo į socialinės rizikos šeimų, auginančių vaikus, apskaitą bei esant galimybei kitus su šeima susijusius dokumentus. SPS paveda VKC nustatyti paslaugų poreikį šeimai ir vaikui.
4. Šeima į socialinės rizikos šeimų apskaitą įrašoma Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymu, Vaikų teisių apsaugos tarnybos (toliau – VTAT) teikimu. Priėmus įsakymą VTAT ne vėliau kaip per 5 kalendorines dienas raštu informuoja šeimą ir Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyrių (toliau- SPS) apie šeimos įrašymą į apskaitą ir pateikia SPS administracijos direktoriaus įsakymą dėl šeimos įrašymo į apskaitą bei esant galimybei kitus su šeima susijusius dokumentus. SPS paveda centrui nustatyti paslaugų poreikį šeimai ir vaikui.
5. Vienas iš suaugusių šeimos, kuri įrašyta į socialinės rizikos šeimų, auginančių vaikus, apskaitą, narių dėl socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos gavimo kreipiasi į VKC centrą ir pateikia:

5.1. užpildytą prašymo-paraiškos socialinėms paslaugoms gauti formą (patvirtinta Socialinės apsaugos ir darbo ministro), gali būti pildoma vietoje. Prašymą gali pateikti bendruomenės nariai ar kiti suinteresuoti asmenys jų tarpe ir VKC centro socialiniai darbuotojai, nurodę priežastį, dėl kurios asmuo (vienas iš suaugusių šeimos narių) negali to padaryti pats;

5.2. šeimos narių asmens tapatybę patvirtinančius dokumentus.

6. Kai yra atlikti 4 ir 5 punkte numatyti veiksmai, VKC centro socialinis darbuotojas nustato socialinės rizikos šeimos socialinių paslaugų poreikį, užpildydamas Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio vertinimo formą (patvirtinta Socialinės apsaugos ir darbo ministro) bei surašo išvadą apie socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos reikalingumą:

6.1. kai socialinės rizikos šeima neatsisako socialinių paslaugų poreikio vertinimo, poreikis  vertinamas per 7 darbo dienas;

6.2. kai socialinės rizikos šeima atsisako socialinių paslaugų poreikio vertinimo ir socialinių paslaugų gavimo, socialinių paslaugų poreikis vertinamas iki 30 kalendorinių dienų.

7. Socialinės rizikos šeimos socialinių paslaugų poreikis nustatomas atsižvelgiant į šeimos narių socialinius įgūdžius ir motyvaciją kurti saugią, sveiką ir darnią aplinką savo namuose, šeimoje, palaikyti socialinius ryšius su visuomene ir užtikrinti šeimoje augančių vaikų visapusišką vystimąsi ir ugdymą, vadovaujantis teisės aktais, reglamentuojančiais darbo su socialinės rizikos šeimomis organizavimą. Jei socialiniam darbuotojui, atliekančiam vertinimą, reikalinga papildoma informacija, susijusi su socialinių paslaugų poreikio asmeniui nustatymu, jis gali pareikalauti iš asmens papildomų dokumentų, reikalingų poreikiui nustatyti. 

8. Vaiko socialinių paslaugų poreikio nustatymas derinamas su ugdymo ir vystymosi poreikiais, atsižvelgiant į įvairių sričių specialistų (vaiko teisių apsaugos tarnybų, švietimo įstaigų, pedagoginės-psichologinės pagalbos tarnybų, sveikatos priežiūros įstaigų specialistų ir kt., kurių rekomendacijos turi įtakos nustatant vaiko socialinių paslaugų poreikį) išvadas.

9. Socialinės rizikos šeimos suaugę nariai privalo teikti socialiniam darbuotojui informaciją, susijusią su savo šeimos poreikio socialinėms paslaugoms vertinimu. Socialinės rizikos šeimos suaugę nariai atsako už pateikiamų vertinti duomenų tikrumą bei informacijos teisingumą.

10. Socialinės rizikos šeimos socialinių paslaugų poreikį socialinių paslaugų teikimo laikotarpiu, pasikeitus aplinkybėms ar asmens sveikatos būklei, peržiūri socialines paslaugas teikiantys VKC centro socialiniai darbuotojai. Jei reikia keisti paslaugų rūšį, VKC centras dėl socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos nutraukimo ir kitų paslaugų skyrimo kreipiasi į Socialinės paramos skyrių.
11. Dokumentus, išvardytus 5 ir 6 punktuose, pateikia Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriaus (toliau – SPS) specialistui, kuris patikrina socialinės rizikos šeimos byloje esančius dokumentus bei įsega į bylą pažymas apie asmens Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Klaipėdos skyriaus mokamą pensijos dydį, Socialinės paramos skyriaus mokamas išmokas, šeimos deklaruotą gyvenamą vietą bei Nekilnojamojo turto registro pažymą apie turimą turtą.

12. Patikrintas šeimų bylas SPS specialistas perduoda įgaliotam asmeniui, kuris apsvarsto pateiktą išvadą, užpildo Sprendimą dėl socialinių paslaugų skyrimo, jį pasirašo. Sprendimą SPS su socialinės rizikos šeimos dokumentais perduoda VKC centrui , kopiją Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos Vaikų teisių tarnybai (toliau VTAT). VKC centras sprendimo kopiją įteikia socialinės rizikos šeimai.

13. Sprendimas dėl socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos priimamas per 14 kalendorinių dienų nuo socialinio darbuotojo asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio vertinimo išvadų pateikimo Socialinės paramos skyriui dienos.

14. VKC centras socialinis darbuotojas, priskirtas šeimai, sudaro individualų darbo su socialinės rizikos šeima planą.

15. VKC centras raštu teikia siūlymus VTAT dėl šeimos, kuriai teikiamos paslaugos, išbraukimo iš socialinės rizikos šeimų apskaitos ar kitų poveikio priemonių taikymo šeimai.
16. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos, teikiamos VKC centre:  
16.1. teikiama informacija apie įstaigas, kuriose tvarkomi asmens dokumentai, skiriama piniginė socialinė parama, nemokamas maitinimas mokyklose, tikrinama sveikata, teikiama vaikų ugdymo ir priežiūros paslauga, tvarkomos už būsto išlaikymą susikaupusios skolos, skiriamas socialinis būstas, skiriama teisinė konsultacija ir kt.;

16.2. teikiama konsultacija, kaip spręsti šeimoje esančias problemas, kartu ieškomas veiksmingas problemų sprendimo būdas;

16.3. teikiama tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos Socialinės paramos, Socialinio būsto, Ryšių su visuomene skyriuose, bei Vaikų teisių apsaugos tarnyboje, Klaipėdos miesto darbo biržoje, gydymo įstaigose, švietimo ir ugdymo įstaigose, VĮ Klaipėdos butai, policijoje, Klaipėdos miesto vyriausiojo policijos komisariato viešosios policijos Migracijos skyriuje ir kt. padedant spręsti šeimos teisines, sveikatos, ūkines buitines problemas, tvarkant dokumentus, mokant mokesčius, užrašant pas specialistus ir kt.;

16.4. bendraujama vaikų auklėjimo, ugdymo, sveikatos, buities tvarkymo, konfliktų su artimaisiais sprendimo bei kitais gyvenime aktualiais klausimais; 

16.5. teikiama kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslauga namų ruošoje, tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant ir mokant mokesčius, planuojant ir atliekant namų ruošos darbus, prižiūrint vaikus;

16.6. esant galimybei organizuojamos sociokultūrinės paslaugos, t. y išvykos į lankytinas Klaipėdos apskrities ir kt. vietas, vaikai lydimi į kino teatrus, spektaklius, koncertus, žaidimų kambarius, vaikai siunčiami į Klaipėdos mieste veikiančius būrelius;

16.7. esant galimybei šeimos aprūpinamos būtiniausiais drabužiais ir avalyne 

16.8. teikiama psichologo pagalba;

16.9.organizuojami tėvystės įgūdžių teoriniai mokymai, skirti gilinti jų žinias ir supratimą apie faktorius įtakojančius vaikų elgesį, išmokyti tėvus alternatyvių elgesio valdymo strategijų.
17. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugų sudėtis šeimai (konkrečiam asmeniui) gali būti skirtinga atsižvelgiant į poreikius, bet turi susidėti ne mažiau kaip iš 3 paslaugų, paslaugos teikiamos neterminuotam laikui pagal poreikį. 
18. VKC Centro direktoriaus nustatyta tvarka duomenys apie socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos skyrimą suvedami į socialinės paramos informacinę sistemą SPIS.

19. SPS specialistas duomenis apie socialinės rizikos šeimai skirtą paslaugą surašo į Asmens (šeimos) registracijos kortelę, atsižvelgiant į duomenų pasikeitimus registracijos kortelė papildoma. Registracijos kortelė saugoma Socialinės paramos skyriuje. 
20. VKC Centro informaciją apie socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo socialinės rizikos šeimai paslaugų poreikio nustatymą, paslaugų skyrimą ir jų teikimą, įvykusius pokyčius, kaupiama byloje.

21. VKC Centras pateikia metinę ataskaitą SPS ir VTAT apie socialinės rizikos šeimas ir darbą su jomis.

22. VKC darbą su šeima nutraukia, kai gauna VTAT sprendimą dėl šeimos išbraukimo iš apskaitos.
22. Šeima išbraukiama iš socialinės rizikos šeimų apskaitos savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymu, VTAT teikimu. Per 7 dienas nuo įsakymo priėmimo VTAT raštu informuoja SPS, šeimą apie šeimos išbraukimą iš apskaitos. Centras, gavęs informaciją iš  SPS apie šeimos išbraukimą iš apskaitos, nutraukia darbą su šeima bei išbraukia ją  iš kompiuterinės duomenų bazės SPIS
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