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kLAIPĖDOS MIESTO DAUGIABUČIUOSE NAMUOSE SUVARTOTO VANDENS APSKAITOS IR atsiskaitymo UŽ JĮ tvarkOS APRAŠAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS 

1. Šis tvarkos aprašas reglamentuoja, kas ir kokiomis sąlygomis įrengia vandens apskaitos mazgą, įrengia, keičia ir tikrina vandens apskaitos prietaisus, kokie yra šalto vandens Tiekėjo ir Abonento santykiai, įrengiant vandens apskaitos mazgą, įrengiant ir keičiant vandens apskaitos prietaisus, atliekant jų metrologinę patikrą, bei kaip atsiskaitoma už suvartotą vandenį ir pašalintas nuotekas.

2. Šiuo tvarkos aprašu vadovaujasi daugiabučių namų gyvenamųjų butų ir negyvenamųjų patalpų savininkai ir (ar) nuomininkai, perkantys šaltą vandenį, ir šalto vandens Tiekėjas.

3. Vandens apskaitai naudojami tik teisės aktų reikalavimus atitinkančios metrologiškai patikrintos matavimo priemonės.

4. Už vandens apskaitos mazgo ir apskaitos prietaisų saugumą ir tinkamą jo būklę atsako patalpų ar įrenginių, kuriuose yra vandens apskaitos mazgas ir apskaitos prietaisas, savininkai. 

5. Šis tvarkos aprašas parengtas, vadovaujantis šiais teisės aktais: 

5.1.  Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (Žin., 2000, Nr. 74-2262 ); 

5.2.  Lietuvos Respublikos metrologijos įstatymu  (Žin., 1996, Nr. 74-1768 );

5.3.  Lietuvos Respublikos vandens įstatymu  (Žin., 2001, Nr. 64-2327 );

5.4.  Lietuvos Respublikos geriamojo vandens įstatymu (Žin., 2001, Nr. 64-2327 ); 

5.5.  Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo įstatymu (Žin., 2006, Nr.: 82-3260);

5.6.   Lietuvos Respublikos šilumos ūkio įstatymu (Žin., 2007, Nr. 130-5259);

5.7. 5.5. Lietuvos Respublikos įstatymu „Dėl delspinigių už nesumokėtus paslaugų mokesčius skaičiavimo fiziniams asmenims“ (Žin., 1995, Nr. 12-262);

5.8.  5.6. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997-12-31 nutarimu Nr. 1507 „Dėl dujų, elektros ir šiluminės energijos, šalto bei karšto vandens apskaitos prietaisų įrengimo ir eksploatavimo“; 

5.9.  5.7. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2003-07-21 įsakymu Nr. 390 patvirtintu Statybos techniniu reglamentu STR 2.07.01:2003 „Vandentiekis ir nuotekų šalintuvas. Pastato inžinerinės sistemos. Lauko inžineriniai tinklai“;

          5.8. Lietuvos Respublikos statybos ir urbanistikos ministerijos 1995-02-15 įsakymu Nr. 43 „Dėl atsiskaitymo už gyvenamųjų patalpų nuomą ir komunalines bei ryšių paslaugas taisyklių“;

5.10. 5.9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003-07-23 įsakymu Nr. V-455 patvirtinta higienos norma HN 24:2003 „Geriamojo vandens saugos ir kokybės reikalavimai“;

5.11. 5.10. Lietuvos Respublikos statybos ir urbanistikos ministerijos 1996-11-22 įsakymu Nr. 172 patvirtintomis Vandentvarkos ūkio naudojimo taisyklėmis;

5.12. 5.11. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1993-03-24 nutarimu Nr. 196 „Dėl šalto ir karšto vandens, dujų ir šiluminės energijos vartojimo apskaitos ir šilumos kiekio reguliavimo prietaisų (apskaitos mazgų) įrengimo gyvenamuosiuose namuose ir butuose“;

5.13. 5.12. Valstybinės kainų ir energetikos kontrolės komisijos 2004-09-30 2006-12-21 nutarimu Nr. O3-96 92 patvirtinta Šalto Geriamo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų kainų nustatymo metodika ir vėlesniais metodikos pakeitimais.

II. PAGRINDINĖS SĄVOKOS

6. Šiame tvarkos apraše vartojamos sąvokos:

6.1. Abonentas – juridinis ar fizinis asmuo, perkantis šaltą vandenį ir (ar) perkantis nuotekų šalinimo ir valymo paslaugas pagal šalto vandens pirkimo – pardavimo sutartį. Abonentas gali turėti vieną ar keletą visiškai nesusijusių objektų (su savarankiškais įvadais), naudojančių vandenį. 

6.2. Apskaitos prietaisas – šalto ir karšto vandens apskaitos prietaisas, įrengtas vandens apskaitos mazge, kuriuo nustatomas Abonento suvartoto vandens kiekis. 

6.3. Apskaitos prietaiso įrengimas – apskaitos prietaiso įrengimas naujai statomame arba anksčiau pastatytame name, kuriame iki tol nebuvo įrengtų apskaitos prietaisų, Abonento paruoštame vandens apskaitos mazge.

6.4. Apskaitos prietaiso pakeitimas – tai metrologiškai patikrintos naujos ar naudotos matavimo priemonės įrengimas, keičiant anksčiau įrengtą apskaitos priemonę, kuri neturi būti naudojama dėl šiame tvarkos apraše nurodytų priežasčių. 
6.5. Apskaitos prietaiso patikra – tai periodiškas apskaitos prietaiso patikrinimas, suėjus metrologinės patikros terminui, arba neplaninis apskaitos prietaiso patikrinimas, nustačius apskaitos prietaiso pažeidimus ar įtariant, jog apskaitos prietaisas netinkamai apskaito patiekiamą vandenį. 

6.6. Apskaitos prietaiso tikrinimas – Tiekėjo atstovo patikrinimas, kaip Abonentas užtikrina tinkamą vandens apskaitos mazgo įrangos techninę būklę, jo gyvenamosioms patalpoms įrengtų apskaitos prietaisų apsaugą, plombų neliečiamumą ir pan.

6.7. Buitinis šalto vandens vartotojas – vartotojas, fizinis asmuo, vartojantis šaltą vandenį asmeniniams, savo šeimos ir namų ūkio poreikiams.

6.8. Įvadas – tai pirma vamzdyno atkarpa, jungianti pagal vandens tekėjimo kryptį viešojo tiekimo skirstomąjį tinklą su vartotojui priklausančiu pastato ar teritorijos tinklu.

6.9. Įvadinis šalto vandens apskaitos prietaisas - tai vandens apskaitos prietaisas, esantis įvadiniame vandens apskaitos mazge, skirtas vartojamo šalto vandens iš viešojo vandentiekio kiekiui matuoti ir tikrinti.

6.10. Įvadinis vandens apskaitos mazgas – vandens apskaitos mazgas, įrengtas įvade kiek įmanoma arčiau Tiekėjo vandens tiekimo tinklo, bet ne toliau kaip 1,5 m nuo įvado įėjimo į pastatą ar statinį vietos, už pirmosios lauko sienos.  
6.11. Naujos statybos daugiabutis namas – daugiabutis namas, pradėtas eksploatuoti nuo STR 2.07.01:2003 įsigaliojimo. 

6.12. Senos statybos daugiabutis namas – daugiabutis namas, pradėtas eksploatuoti iki STR 2.07.01:2003 įsigaliojimo.

6.13. Šalto vandens tiekėjas (toliau – Tiekėjas) – juridinis asmuo, tiekiantis šaltą vandenį pagal šalto vandens pirkimo–pardavimo sutartį.

6.14. Šalto vandens tiekimas – juridinių ir fizinių asmenų aprūpinimas geriamuoju vandeniu, naudojant technines priemones.

6.15. Šalto vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo sutartis – sutartis, sudaryta tarp Tiekėjo ir Abonento.

6.16. Vandens tiekimo inžinerinių tinklų stovas – vandens tiekimo inžinieriniai tinklai- rūsyje ir per pastato aukštus einanti vandentiekio dalis, iš kurios šakojasi aukštų įvadai.

6.17. Vandens apskaitos mazgas (VAM) – pagal normatyvinius reikalavimus įrengta vieta vandens tiekimo vamzdyne, kurioje montuojamas vandens apskaitos prietaisas, pagal kurį Abonentas atsiskaito su Tiekėju. Ši vieta turi būti patogiai prieinama Tiekėjo atstovui.
III. VANDENS APSKAITOS MAZGŲ IR VANDENS APSKAITOS PRIETAISŲ ĮRENGIMAS

7. Abonentas privalo savo sąskaita įrengti šalto vandens naudojimo tinklus ir VAM.

8. Tarp vandens tiekimo inžinerinių tinklų stovo ir VAM Abonentas negali įsirengti jokių papildomų prietaisų vandens filtrų ar atšakų, išskyrus Tiekėjo užplombuotus vandens filtrus, jeigu tokie filtrai įrengti. Filtrų plombų pažeidimo pasekmės yra tokios pat kaip apskaitos prietaisų plombų pažeidimo pasekmės.
9. Tiekėjas įrengia vandens apskaitos prietaisus. Vandens apskaitos prietaisų pardavėjai ir rangovai apskaitos prietaisams įrengti parenkami Viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka. Kai nėra karšto vandens tiekėjo. Nesant Civilinio kodekso 4.85 straipsnyje nustatyta tvarka pasirinkto apsirūpinimo karštu vandeniu būdo ar karšto vandens tiekėjo ir iki Savivaldybės taryba pagal Valstybinės kainų ir energetikos kontrolės komisijos patvirtintą metodiką nustatys atsiskaitomųjų karšto vandens apskaitos prietaisų aptarnavimo mokestį, karšto vandens apskaitos prietaiso įrengimo kainą lygiomis dalimis apmoka šalto vandens ir šilumos tiekėjai. Esant karšto vandens tiekėjui, karšto vandens apskaitos prietaisus įrengia pats karšto vandens tiekėjas arba apmoka už šias paslaugas Tiekėjui. 

10. Naujos statybos daugiabučiuose namuose:
10.1. Tiekėjas (arba Tiekėjo užsakymu veikianti įstaiga) įrengia  vandens apskaitos prietaisus, jei Abonento VAM yra įrengtas, laikantis Statybos techninio reglamento STR 2.07.01:2003 reikalavimų; jų įrengimas organizuojamas taip, kad būtų galima kiekvieno buto ir bendro naudojimo vienetų sunaudojamą vandens kiekį kontroliuoti, nepatenkant į butą. Tam tikslui apskaitos prietaisai įrengiami prie atsišakojimo į kiekvieną butą, taip pat įrengiamas įvadinis apskaitos prietaisas. Jei vandens apskaitos prietaisai įrengiami bute, turi būti įrengiami vandens apskaitos prietaisai su nuotoliniais duomenų perdavimo įrenginiais. Vandens apskaitos prietaisai įrengiami laikantis atitinkamų gamintojų instrukcijų.
10.2. Apskaitos prietaisų įrengimo laiką Abonentas ir Tiekėjas (arba Tiekėjo užsakymu veikianti įstaiga) derina tarpusavyje abiem šalims priimtinu laiku darbo dienomis.

10.3. Šaltas vanduo pradedamas tiekti tik tuomet, kai VAM yra įrengtas pagal STR 2.07.01:2003 reikalavimus, jame sumontuoti suvartojamam vandens kiekiui matuoti teisės aktų reikalavimus atitinkantys ir metrologiškai patvirtinti ne žemesnės kaip B klasės jautrumo apskaitos prietaisai.

11. Senos statybos daugiabučių namų gyvenamosiose patalpose:

11.1. VAM privalo būti įrengtas taip, kad vandens apskaitos prietaisai būtų apsaugoti nuo užšalimo ir sugadinimo, tokioje vietoje ir aukštyje, kad būtų patogu skaityti rodmenis, bei apskaitos prietaiso (-ų) ar kurios kitos mazgo dalies keitimas kuo mažiau paveiktų likusį vamzdyną.

11.2. Jei Abonentas neįrengia VAM, kaip numatyta 11.1  punkte, Tiekėjas neprivalo įrengti apskaitos prietaisų..
11.3. Abonento prašymu, esant techninėms galimybėms, nekeičiant vidaus vamzdynų, Tiekėjas (arba Tiekėjo užsakymu veikianti įstaiga) gali įrengti VAM arba Abonentas gali pasirinkti kitą darbų vykdytoją, tačiau darbų rezultatą priima Tiekėjas.
11.4. Abonentui raštu pateikus prašymą Tiekėjui įrengti VAM, Tiekėjo (arba Tiekėjo užsakymu veikiančios įstaigos) atstovai įvertina Abonentui priklausančių vidaus tinklų būklę ir galimybę įrengti VAM.

11.5. Kai Tiekėjo (arba Tiekėjo užsakymu veikiančios įstaigos) atstovas nustato, kad nėra techninių galimybių įrengti VAM, apie tai surašo aktą, kurį pasirašo Tiekėjo (arba Tiekėjo užsakymu veikiančios įstaigos) atstovas ir Abonentas. Remiantis šiuo aktu  Abonentui  suvartoto vandens kiekis gyvenamosiose patalpose apskaičiuojamas pagal savivaldybės tarybos patvirtintas vandens suvartojimo normas.

11.6. Tuo atveju, kai VAM įrengia Tiekėjas (arba Tiekėjo užsakymu veikiančios įstaigos), už atliktus darbus Abonentas  apmoka pagal pateiktą sąskaitą.

11.7. Tiekėjas (arba Tiekėjo užsakymu veikianti įstaiga) įrengia vandens apskaitos prietaisus, kurie yra mechaniškai neužspaudžiami, su antimagnetiniais žiedais.
11.8. Tiekėjas apskaitos prietaisus įrengia pagal Tiekėjo sudarytą vandens apskaitos prietaisų keitimo ir įrengimo grafiką.

11.9. Tiekėjas (arba Tiekėjo užsakymu veikianti įstaiga) praneša Abonentui apie numatomą VAM ir (ar) apskaitos prietaisų įrengimo laiką raštu ir pakabina pranešimą namo laiptinėje ne vėliau kaip prieš vieną mėnesį.
11.10. Abonentas privalo įsileisti Tiekėjo (arba Tiekėjo užsakymu veikiančios įstaigos) atstovą įrengti vandens apskaitos prietaisus Tiekėjo (arba Tiekėjo užsakymu veikiančios įstaigos) pranešime nurodytu laiku. Jeigu Abonentas nurodytu laiku negali užtikrinti Tiekėjo (arba Tiekėjo užsakymu veikiančios įstaigos) atstovų patekimo prie VAM, jis per 7 (septynias) dienas po pranešimo gavimo privalo informuoti Tiekėją ir suderinti kitą darbų vykdymo laiką. Papildomas laikas, per kurį Abonentas privalo užtikrinti Tiekėjo atstovo patekimą prie VAM, turi būti ne ilgesnis kaip 3 (trys) darbo dienos, skaičiuojant nuo pirmame Tiekėjo pranešime nurodytos datos..
11.11. Jei įrengiant VAM ir (ar) apskaitos prietaisus išryškėja vidaus vamzdynų defektai, kurie trukdo įrengti vandens apskaitos mazgą ir (ar) apskaitos prietaisus, Tiekėjas (arba Tiekėjo užsakymu veikianti įstaiga) pašalina šiuos defektus, tačiau už papildomus darbus bei sunaudotas medžiagas Abonentas privalo atlyginti patirtas išlaidas  pagal pateiktą sąskaitą.

12. Senos statybos daugiabučių namų negyvenamosiose patalpose:

12.1. VAM privalo būti įrengtas taip, kad vandens apskaitos prietaisai būtų apsaugoti nuo užšalimo ir sugadinimo, tokioje vietoje ir aukštyje, kad būtų patogu skaityti rodmenis, bei apskaitos prietaiso (-ų) ar kurios kitos mazgo dalies keitimas kuo mažiau paveiktų likusį vamzdyną. Tiekėjas (arba Tiekėjo užsakymu veikianti įstaiga) gali įrengti vandens apskaitos mazgą arba  Abonentas gali pasirinkti kitą darbų vykdytoją, tačiau darbų rezultatą priima Tiekėjas. Jei VAM įrengia ir (ar) vamzdynų defektus pašalina Tiekėjas (arba Tiekėjo užsakymu veikianti įstaiga), už VAM įrengimą ir (ar) defektų šalinimą Abonentas apmoka pagal pateiktą sąskaitą.

12.2. Abonentas privalo įleisti Tiekėjo (arba Tiekėjo užsakymu veikiančios įstaigos) atstovą įrengti vandens apskaitos prietaisus Tiekėjo (arba Tiekėjo užsakymu veikiančios įstaigos) pranešime nurodytu laiku.

12.3.  Jeigu Abonentas nurodytu laiku negali užtikrinti Tiekėjo (arba Tiekėjo užsakymu veikiančios įstaigos) atstovų patekimo prie VAM, jis per 7 (septynias) dienas po pranešimo gavimo privalo informuoti Tiekėją ir suderinti kitą darbų vykdymo laiką. Papildomas laikas, per kurį Abonentas privalo užtikrinti Tiekėjo atstovo patekimą prie VAM, turi būti ne ilgesnis kaip 3 (trys) darbo dienos, skaičiuojant nuo pirmame Tiekėjo pranešime nurodytos datos.   

12.4. Jei Abonentas neleidžia įrengti vandens apskaitos prietaisų, apie tai surašomas aktas, kuriame nurodomi neleidimo motyvai. Aktą pasirašo Tiekėjo atstovas ir Abonentas. Abonentui atsisakius pasirašyti aktą, kitą darbo dieną Abonentui išsiunčiamas registruotas pranešimas, kuriame nurodoma, kad Abonentas turi susisiekti su Tiekėju ir 6 (šešių) darbo dienų laikotarpiu sudaryti sąlygas įrengti vandens apskaitos prietaisus. Neįvykdžius šių reikalavimų, per mėnesį suvartoto vandens kiekis nustatomas iš gyvenamojo namo suvartoto vandens kiekio (pagal įvadinio apskaitos prietaiso rodmenis) atėmus gyvenamosiose ir (ar) negyvenamosiose patalpose suvartotų vandens kiekių (pagal šioms patalpoms įrengtų apskaitos prietaisų rodmenis) sumą bei vandens kiekį, apskaičiuotą pagal savivaldybės tarybos patvirtintas vandens suvartojimo normas patalpoms, kurioms neįrengti apskaitos prietaisai. 

13. Apskaitos prietaisų prijungimo vietos turi būti Tiekėjo užplombuotos.
14. Abonentas privalo užtikrinti tinkamą jam priklausančių vandens tiekimo ir nuotekų  šalinimo tinklų, VAM įrangos techninę būklę ir jo patalpoms įrengtų apskaitos prietaisų apsaugą bei plombų neliečiamumą.

15. Jei Abonentui priklausantis VAM, vandens naudojimo įrenginiai ir tiekimo tinklai nėra techniškai tvarkingi, Tiekėjas turi teisę atsisakyti įrengti vandens apskaitos prietaisą, taip pat turi teisę nutraukti vandens tiekimą.

16.
Apie pastebėtus vandens naudojimo tinklų ir VAM gedimus ir trūkumus Tiekėjas informuoja Abonentą, nurodydamas, kokius trūkumus pastarasis privalo pašalinti, kad vandens tiekimas būtų pradėtas ar atnaujintas.

IV. VANDENS APSKAITOS PRIETAISŲ PATIKRA IR KEITIMAS

17. Apskaitos prietaisų metrologinę patikrą Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka organizuoja Tiekėjas.
18. Apskaitos prietaisas VAM keičiamas, jeigu:

18.1. neatitinka teisės aktų reikalavimų;

18.2. nustatoma, jog apskaitos prietaisui yra įmanoma taikyti mechaninio poveikio priemones ar kitokius veiksmus, kurie iškreiptų jo rodmenis;

18.3. nustatytais terminais neatlikta apskaitos prietaiso metrologinė patikra;

18.4. apskaitos prietaisas neveikia dėl Abonento kaltės, t.y. buvo mechaniškai sugadintas tyčia arba dėl neatsargumo (sulaužytas, sudaužytas, pažeistas korpusas, skaičiavimo mechanizmas ar pažeista plomba) arba išmontuotas. Tokiu atveju Tiekėjas apskaitos prietaisą keičia (įrengia), tik Abonentui apmokėjus apskaitos prietaiso vertę bei visas su pakeitimu (įrengimu) susijusias išlaidas;
18.  apskaitos prietaisas sugedo ar dėl kitų priežasčių tapo netinkamas naudoti.

19. Jei yra bent viena iš 18.4 ar 18.5 punkte nurodytų aplinkybių, Abonentas privalo nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 24 valandas apie tai informuoti Tiekėją. Galutinį sprendimą dėl apskaitos prietaiso pakeitimo priima Tiekėjas.
20. Tiekėjui keičiant apskaitos prietaisą (-us), Abonentas turi užtikrinti, kad apskaitos prietaisas bus montuojamas į įrengtą VAM, apskaitos prietaisas bus lengvai prieinamas, vandens tiekimo vamzdynas tvarkingas (nesusidėvėjęs). Ne Tiekėjo nuosavybėje esantis prietaisas (-ai) paliekami šio prietaiso savininkui.
21. Nesant Kai nėra karšto vandens tiekėjo, Tiekėjas (arba Tiekėjo užsakymu veikianti įstaiga) atlieka karšto vandens apskaitos prietaiso Abonento patalpose patikrą ir keitimą. Kol Savivaldybės taryba pagal Valstybinės kainų ir energetikos kontrolės komisijos patvirtintą metodiką nustatys atsiskaitomųjų karšto vandens apskaitos prietaisų aptarnavimo mokestį,  karšto vandens apskaitos prietaiso patikros ir keitimo išlaidas lygiomis dalimis apmoka šalto vandens ir šilumos tiekėjai. Esant karšto vandens tiekėjui, karšto vandens apskaitos prietaisus tikrina ir keičia pats karšto vandens tiekėjas arba apmoka už šias paslaugas šalto vandens Tiekėjui.

22. Jei keičiant apskaitos prietaisus išryškėja vidaus vamzdynų defektai, kurie trukdo pakeisti vandens apskaitos prietaisus, Tiekėjas (arba Tiekėjo užsakymu veikianti įstaiga) pašalina šiuos defektus, tačiau už papildomus darbus bei sunaudotas medžiagas Abonentas privalo atlyginti Tiekėjo patirtas išlaidas pagal pateiktą sąskaitą.
23. Apskaitos prietaisai keičiami pagal Tiekėjo sudarytą apskaitos prietaisų įrengimo ir keitimo grafiką.
24. Tiekėjas, priėmęs sprendimą pakeisti apskaitos prietaisą, apie numatomą pakeitimo laiką informuoja Abonentą ne vėliau kaip prieš vieną mėnesį raštu ir pakabina pranešimą namo laiptinėje, išskyrus 18.4 ir 18.5 punktuose nurodytus atvejus. Apskaitos prietaiso pakeitimo laikas gali būti nurodomas ne anksčiau kaip 8 (aštuntą) valandą ir ne vėliau kaip 20 (dvidešimtą) valandą. Abonentas privalo užtikrinti, jog pranešime nurodytu laiku Tiekėjas galės laisvai patekti prie VAM.

25. Abonentas privalo informuoti Tiekėją per 3 (tris) darbo dienas po pranešimo gavimo, jeigu nurodytu laiku Abonentas negali užtikrinti Tiekėjo atstovų patekimo prie VAM. Abonentas privalo suderinti su Tiekėju kitą laiką, kada bus užtikrintas patekimas prie VAM. Papildomas laikas, per kurį Abonentas privalo užtikrinti Tiekėjo atstovo patekimą prie VAM, turi būti ne ilgesnis kaip 3 (trys) darbo dienos, skaičiuojant nuo pirmame Tiekėjo pranešime nurodytos datos.

26. Atsiradus 18.4 ir 18.5 punktuose numatytoms aplinkybėms, apskaitos prietaisas (-ai) keičiamas (-i) per 7 dienas nuo pranešimo gavimo, konkretų pakeitimo laiką Tiekėjui suderinus su Abonentu.
27. Jei Abonentas vengia nustatyti abiem šalims priimtiną apskaitos prietaiso pakeitimo terminą arba siūlo nustatyti vėlesnę nei numatyta šios tvarkos aprašo 25 punkte pakeitimo datą, už suvartotą vandenį ir pašalintas nuotekas moka:

27.1.  Abonentas – gyvenamųjų patalpų savininkas ar nuomininkas 48.3 48.2 punkte nustatyta

 tvarka.

27.2 Abonentas – negyvenamųjų patalpų savininkas ar nuomininkas 50.5 punkte nustatyta tvarka.
28. Atliekant patikrą apskaitos prietaisas yra keičiamas. Vietoj keičiamo apskaitos prietaiso įrengiamas naujas, patikrintas apskaitos prietaisas arba buvęs eksploatacijoje, bet metrologiškai patikrintas apskaitos prietaisas. 

29. Apskaitos prietaiso pakeitimas įforminamas aktu.

30. Tiekėjas apskaitos prietaisus metrologiškai tikrina įgaliotoje laboratorijoje. 
31. Abonentas turi teisę reikalauti, kad būtų atlikta metrologinė apskaitos prietaiso patikra. Neeilinės metrologinės patikros, atliekamos Abonento užsakymu, išlaidas padengia Abonentas, jeigu bus nustatyta, kad vandens apskaitos prietaisas atitiko nustatytus reikalavimus. Apie pageidavimą atlikti neplaninę metrologinę patikrą Abonentas raštu praneša Tiekėjui.

32. Jeigu neeilinė patikra buvo vykdoma dėl padidėjusio vandens suvartojimo, tai nustačius, kad apskaitos prietaiso paklaidos viršija leistinas, perskaičiavimai atliekami tik už einamąjį mėnesį.

33. Vykdant neeilinę metrologinę apskaitos prietaiso patikrą, turi teisę dalyvauti ir Abonentas ar jo atstovas. Tikrinimo metu jis gali pareikšti pastabas, pretenzijas, pateikti paaiškinimus. Pasibaigus tikrinimui, pretenzijos nebepriimamos.

V. VANDENS APSKAITOS PRIETAISŲ TIKRinimAS 
34. Tiekėjo atstovai turi teisę tikrinti Abonento VAM būklę ir jo turimus apskaitos prietaisus.

35. Tiekėjas apie būsimą VAM ir apskaitos prietaisų tikrinimo laiką neprivalo Abonentui pranešti iš anksto. 

36. Abonentas privalo į patalpas įleisti Tiekėjo atstovus, parodžiusius darbuotojo pažymėjimą su darbuotojo nuotrauka, vardu, pavarde, jei jie atvyksta ne anksčiau kaip 8 (aštuntą) valandą ir ne vėliau kaip 20 (dvidešimtą) valandą, patikrinti apskaitos prietaisų eksploatavimo sąlygas, rodmenis, plombas ir pan.

37. Jeigu Abonentas neįsileidžia Tiekėjo atstovo į patalpas, kuriose yra įrengtas VAM, patikrinti apskaitos prietaiso (-ų) būklės ir rodmenų, surašomas aktas, kuriame nurodomi neįsileidimo į patalpas motyvai. Kitą darbo dieną Abonentui išsiunčiamas registruotas pranešimas, kuriame nurodoma, kad Abonentas turi susisiekti su Tiekėju ir 6 (šešių) darbo dienų laikotarpiu sudaryti sąlygas VAM ir vandens apskaitos prietaisų eksploatavimo sąlygoms patikrinti. Neįvykdžius šių reikalavimų, per mėnesį suvartoto vandens kiekis apskaičiuojamas pagal šio tvarkos aprašo 50.2 punktą.

VI. ATSISKAITYMAS UŽ SUVARTOTĄ VANDENĮ IR PAŠALINTAS NUOTEKAS 

38. Už suvartotą vandenį ir pašalintas nuotekas Abonentas atsiskaito su Tiekėju Valstybinės kainų ir energetikos kontrolės komisijos suderintomis ir nustatyta tvarka patvirtintomis kainomis. Apie kainų pasikeitimus Abonentas informuojamas viešai ir Tiekėjo pateiktose sąskaitose.

39. Abonento patalpose suvartotas vanduo apskaitomas pagal Abonento patalpoms įrengtų vandens apskaitos prietaisų rodmenis. Nuotekų kiekis nustatomas pagal patiekto vandens kiekį. Kai Abonento patalpoms vandens apskaitos prietaisai neįrengti, Abonentui vandens ir nuotekų kiekis apskaičiuojamas pagal savivaldybės tarybos patvirtintas normas.

40. Už mėnesio laikotarpiu suvartotą vandenį ir pašalintas nuotekas Abonentas privalo atsiskaityti pagal sąskaitą, kurią pateikia Tiekėjas.

41. Abonentas už praėjusį mėnesį suteiktas paslaugas sumoka iki einamojo mėnesio 30 dienos. Jei nustatytu laiku Abonentas neatsiskaito, skaičiuojami Lietuvos respublikos norminių aktų numatyti delspinigiai už kiekvieną termino praleidimo dieną, kurie apmokami Tiekėjui pareikalavus.

42. Abonentas – gyvenamųjų patalpų savininkas, mokėdamas už praėjusį mėnesį suvartotą vandenį ir pašalintas nuotekas, sąskaitos kvite privalo deklaruoti einamojo mėnesio vandens apskaitos prietaisų rodmenis. Abonentas – negyvenamųjų patalpų savininkas privalo deklaruoti einamojo mėnesio vandens apskaitos prietaisų rodmenis faksu (fakso numeris nurodytas sutartyje) arba internetu (sudarius internetinio duomenų deklaravimo sutartį).

43. Jei Abonentas einamojo mėnesio rodmenų nedeklaruoja 42 punkte nustatyta tvarka, tada iki einamojo mėnesio paskutinės dienos privalo šiuos rodmenis Tiekėjui pranešti telefonu, el. paštu, paštu, kurie nurodyti sąskaitoje arba atvykus pas tiekėją.

44. tiekėjas parengia ir iki mėnesio 10 dienos pateikia (išsiunčia) abonentui apmokėti sąskaitą. Abonentas, negavęs sąskaitos iki  einamojo mėnesio 20 dienos, kreipiasi į Tiekėją dėl pakartotinio sąskaitos išrašymo. Jeigu Abonentas nesikreipia, laikoma, kad sąskaita Abonentui yra įteikta tinkamai.

45. Abonentui neatsiskaičius už suteiktas paslaugas 41 punkte nustatyta tvarka, įsiskolinimas gali būti išieškotas per teismą.

46. Abonentas, kurio bute (butui) neįrengti vandens apskaitos prietaisai, kartą per pusę metų privalo pranešti bute gyvenančių bei deklaruotų asmenų skaičių ir buto patogumų lygį.

47. Jei Abonentas nepraneša bute gyvenančių bei deklaruotų asmenų skaičių ir buto patogumų lygio ar nėra deklaruotas nė vienas gyventojas, suvartoto vandens ir pašalintų nuotekų kiekis skaičiuojamas pagal normą, patvirtintą vienam kvadratiniam metrui bendrojo buto ploto. Deklaravus gyventojų skaičių bei patogumų lygį, suvartoto vandens kiekis neperskaičiuojamas.

48. Suvartoto vandens kiekis gyvenamosiose patalpose apskaičiuojamas pagal savivaldybės tarybos patvirtintas suvartojimo normas:

         48.1. jei Abonentas nedeklaravo vandens apskaitos prietaisų rodmenų, kaip nurodyta 42 ar 43 punktuose. Deklaravus apskaitos prietaisų rodmenis, perskaičiavimai gali būti atlikti už ne ilgesnį kaip trijų mėnesių laikotarpį.
         48.1.  48.2. esant 18.4 punkte numatytoms aplinkybėms, jei Abonentas – gyvenamųjų patalpų savininkas ar nuomininkas apie šių aplinkybių atsiradimą praneša Tiekėjui, kaip nustatyta 19 punkte. Norma pradedama taikyti nuo to mėnesio, kada nustatytas apskaitos prietaiso gedimas, pirmosios dienos ir baigiama prietaiso pakeitimo (įrengimo) dieną;
         48.2. 48.3. esant 25 punkte numatytoms aplinkybėms. Norma taikoma nuo datos, kurią Tiekėjas buvo nurodęs pirmajame pranešime apie numatomą apskaitos prietaisų keitimą, iki apskaitos prietaiso pakeitimo dienos. Jei vandens apskaitos prietaiso metrologinės patikros terminas yra nesibaigęs, prietaisas yra ne mažesnės kaip B klasės tikslumo, apskaitos prietaisas su antimagnetiniais žiedais, apsaugotas nuo skaičiavimo mechanizmo užspaudimo, norma taikoma nuo apskaitos prietaiso metrologinės patikros laiko pabaigos dienos;.
49. Suvartoto vandens kiekis apskaičiuojamas pagal paskutinių dviejų mėnesių vidutinį 
vandens suvartojimą:

         49.1. esant 18.4 punkte numatytoms aplinkybėms, jei Abonentas – negyvenamųjų patalpų 
savininkas ar nuomininkas apie šių aplinkybių atsiradimą praneša Tiekėjui, kaip nustatyta 19 punkte. Vidurkis pradedamas skaičiuoti nuo to mėnesio, kada nustatytas apskaitos prietaiso gedimas, pirmosios dienos ir baigiamas apskaitos prietaiso pakeitimo/įrengimo dieną;

         49.2. esant 18.5 punkte numatytoms aplinkybėms, jei Abonentas– negyvenamųjų patalpų savininkas ar nuomininkas apie šių aplinkybių atsiradimą praneša Tiekėjui, kaip nustatyta 19 punkte. Vidurkis pradedamas skaičiuoti nuo to mėnesio, kada nustatytas apskaitos prietaiso gedimas, pirmosios dienos ir baigiamas apskaitos prietaiso pakeitimo dieną.

           50. Kai name nėra įvadinio vandens apskaitos prietaiso, per mėnesį suvartoto vandens bei pašalintų nuotekų kiekis nustatomas pagal teisės akto [5.10] [5.11] reikalavimus arba Abonento per mėnesį suvartoto vandens kiekis nustatomas iš gyvenamojo namo suvartoto vandens kiekio (pagal įvadinio apskaitos prietaiso rodmenis) atėmus gyvenamosiose ir (ar) negyvenamosiose patalpose suvartotų vandens kiekių (pagal šioms patalpoms įrengtų apskaitos prietaisų rodmenis) sumą bei vandens kiekį, apskaičiuotą pagal savivaldybės tarybos patvirtintas vandens suvartojimo normas patalpoms, kurioms neįrengti apskaitos prietaisai, nustatomas šiais atvejais:
           50.1. kai Abonentas nepraneša Tiekėjui apie 18.4 ir 18.5 punktuose numatytų aplinkybių atsiradimą, kaip nustatyta 19 punkte;

           50.2. esant 37 punkte numatytoms aplinkybėms. Skaičiuoti pradedama nuo akto apie neįsileidimą į patalpas surašymo datos iki patekimo prie VAM dienos. Apžiūrėjus VAM ir vandens apskaitos prietaisus, suvartoto vandens kiekis neperskaičiuojamas. Priskaičiuotas vandens kiekis pridedamas prie vandens kiekio, apskaičiuoto pagal apskaitos prietaisų, įrengtų bute (-ui), rodmenis;


50.3. kai nustatoma, kad yra įrengtos vandens ėmimo vietos prieš apskaitos prietaisus;

            50.4. jei Abonentas neleidžia įrengti vandens apskaitos prietaisų arba Tiekėjo reikalavimu neįsirengia VAM. Skaičiavimas pradedamas taikyti nuo akto apie neįsileidimą į patalpas surašymo datos iki patekimo prie VAM dienos. Įrengus vandens apskaitos prietaisus, suvartoto vandens kiekis neperskaičiuojamas;


50.5. esant 27.2 punkte numatytoms aplinkybėms. Skaičiavimas pradedamas taikyti nuo akto apie neįsileidimą į patalpas surašymo datos iki patekimo prie VAM dienos. Pakeitus apskaitos prietaisus, vandens kiekis neperskaičiuojamas;


50.6. esant 12.4 punkte numatytoms aplinkybėms. Skaičiavimas pradedamas taikyti nuo VAM įrengimui skirto laiko pabaigos. Įrengus VAM ir vandens apskaitos prietaisus, vandens kiekis neperskaičiuojamas;


50.7. abonentui neteisingai deklaravus gyvenančių žmonių gyvenamojoje patalpoje skaičių.
            51. Jei abonentas, gyvenamųjų patalpų savininkas, nedeklaravo vandens apskaitos prietaisų rodmenų, kaip nurodyta 42 ir 43 punktuose, Abonento suvartoto vandens kiekis ne ilgiau kaip 3 (tris) mėnesius apskaičiuojamas pagal 12 (dvylikos) mėnesių, einančių prieš mėnesį, kurį Abonentas nedeklaravo vandens apskaitos prietaisų rodmenų, vidutinį vandens suvartojimą. Jei Abonentas ilgiau kaip 3 (tris) mėnesius nedeklaravo vandens apskaitos prietaisų rodmenų,  jo suvartoto vandens kiekis gyvenamosiose patalpose apskaičiuojamas pagal savivaldybės tarybos patvirtintas vandens suvartojimo normas. Deklaravus vandens apskaitos prietaisų rodmenis, priskaičiuotas suvartoto vandens kiekis neperskaičiuojamas. 
             52. 51. Pasikeitus Abonentui, buvęs Abonentas privalo per 10 dienų apie tai pranešti Tiekėjui, pateikdamas apskaitos prietaisų rodmenų fiksavimo aktą, pasirašytą buvusio ir naujojo savininko, bei sumokėti už suvartotą vandenį ir nuotekas. Jei buvęs Abonentas neinformuoja Tiekėjo apie Abonento pasikeitimą ir nepateikia apskaitos prietaisų rodmenų fiksavimo akto, jis privalo atlyginti Tiekėjo patirtus nuostolius, kurie atsiranda, neinformavus Tiekėjo apie aukščiau minimus pasikeitimus.

             53. 52. Būsimasis Abonentas per 10 (dešimt) dienų privalo sudaryti su Tiekėju sutartį dėl vandens tiekimo ir nuotekų šalinimo. Jeigu per  10 (dešimt) dienų  naujas buto savininkas (nuomininkas) nesikreipia į Tiekėją dėl sutarties sudarymo, jis privalo sumokėti dėl to Tiekėjo patirtus nuostolius, kurie atsiranda, neinformavus Tiekėjo apie aukščiau minimus pasikeitimus.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

54.
53. Šis tvarkos aprašas įsigalioja nuo jo paskelbimo viešai dienos.

________________________________

	
	Klaipėdos miesto daugiabučiuose namuose suvartoto vandens apskaitos ir atsiskaitymo už jį tvarkos aprašo  priedas 



	Šalto vandens suvartojimo ir nuotekų šalinimo normos gyvenamosioms patalpoms, kurioms neįrengti vandens apskaitos prietaisai

	
	
	
	
	
	

	Eil. Nr.
	 
	Vandens norma 1 gyventojui litrais per parą
	Vandens norma 1 m² bendrojo ploto litrais per parą*

	
	
	šalto
	karšto
	šalto
	karšto

	1
	2
	4
	5
	7
	8

	1
	Be vandentiekio ir kanalizacijos, o vanduo imamas iš šulinio arba iš gatvės vandens kolonėlės
	30
	 
	1
	 

	2
	Su vandentiekiu, tačiau be kanalizacijos
	50
	 
	2
	 

	3
	Su vandentiekiu ir kanalizacija, be vonių
	90
	 
	4
	 

	4
	Su vandentiekiu ir kanalizacija, be vonių, su dujinėmis viryklėmis
	105
	 
	5
	 

	5
	Su vandentiekiu ir kanalizacija, su voniomis ir kietojo kuro vandens šildymo kolonėlėmis
	140
	 
	6
	 

	6
	Su vandentiekiu ir kanalizacija, su voniomis ir dujiniais vandens šildytuvais
	160
	 
	8
	 

	7
	Su vandentiekiu ir kanalizacija, su voniomis, praustuvais ir greitaeigiais dujiniais šildytuvais
	180
	 
	8
	 

	8
	Su vandentiekiu ir kanalizacija, su centralizuotu karšto vandens tiekimu, su praustuvais, plautuvėmis ir dušais (be vonių)
	110
	75
	5
	4

	9
	Su vandentiekiu ir kanalizacija, su centralizuotu karšto vandens tiekimu, su praustuvais, plautuvėmis ir dušais su sėdimomis voniomis
	125
	85
	5
	4

	10
	Su vandentiekiu ir kanalizacija, su centralizuotu karšto vandens tiekimu, su praustuvais, plautuvėmis ir dušais su 1500-1700 mm voniomis
	138
	92
	7
	4


* Abonentui, kas pusę metų nedeklaravusiam buto gyventojų skaičiaus ir bute esančių patogumų, taikomas 7 ir 8 skiltyse pateiktos vandens suvartojimo normos.

