PRITARTA 

Klaipėdos miesto savivaldybės 

tarybos 2008 m.                d. 

sprendimu Nr. T2-
Viešosios įstaigos Klaipėdos sveikatos priežiūros centro veiklos ataskaita

1. Įstaigos pristatymas.

      1.1. Juridinis statusas, pavadinimas, filialai arba skyriai  adresas tel. el. paštas.

Viešoji istaiga Klaipėdos sveikatos priežiūros centras, Taikos 76, Klaipėda; tel. 496700; faksas 345968; e.paštas klaipedos.spc@zebra.lt.

1.2. Įstaigos vadovas. Vyriausioji gydytoja Loreta Jankauskienė.

	      1.3. Darbuotojų skaičius 

	Administracijos darbuotojai
	Specialistai
	Ūkinis techninis personalas
	Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas darbuotojų skaičius miesto tarybos ar vyriausybės patvirtintiems normatyvų reikalavimams. 

	6
	302
	81
	Taip


	       1.4. Naudojamos patalpos

	Pastatai (nurodyti adresus)
	Plotas
	Pastabas

	Taikos pr. 76
	9168,00
	2006-04-19 savivaldybės turto panaudos sutartis Nr.J4-258

	Turgaus g. 21
	1025,03
	2006-04-19 savivaldybės turto panaudos sutartis Nr.J4-258

	Kretingos g. 31-3
	65,41
	 2006-04-19 savivaldybės turto panaudos sutartis Nr.J4-258

	Vaidaugų g. 7-40
	89,50
	2006-04-19 savivaldybės turto panaudos sutartis Nr.J4-258

	Vaidaugų g. 9-2
	45,25
	 2006-04-19 savivaldybės turto panaudos sutartis Nr.J4-258

	Sportininkų g. 16
	68,01
	2005-11-02 sutartis (Klaipėdos m.Tarybos 2005-10-13 sprendimas Nr.T2-314)

	Taikos pr. 33
	92,79
	Nuomos sutartis

	Mokyklos g. 13
	45,68
	Nuomos sutartis

	Naikupės g. 14
	56,79
	Nuomos sutartis


	      1.5. Biudžetas

	Skirtos lėšos
	2006 m
	2007 m

	PSDF
	7 736 527
	8 679 359

	Valstybės 
	      38 117
	1 492 979

	Savivaldybės 
	   442 288
	   586 530

	Gautos už mokamas paslaugas
	1 066 538
	1 084 863

	Patalpų nuoma
	-
	-

	Kitos lėšos (labdara, parama, fondai)
	   404 499
	   394 139


2. Įstaigos veiklos rezultatai. 

2.1. Įstaigos .Misija, tikslai, uždaviniai.

Įstaigos misija- teikti kokybiškas ir prieinamas pirminės ir antrinės asmens sveikatos priežiūros ir visuomenės sveikatos priežiūros paslaugas.

Įstaigos vizija- konkurencinga, moderni asmens sveikatos priežiūros įstaiga, teikianti kokybiškas ir daugiaprofilines ambulatorines sveikatos priežiūros paslaugas.

Ilgalaikiai tikslai:

· Mažinti Klaipėdos gyventojų sergamumą ir mirtingumą, ilginti gyvenimo trukmę bei gerinti jo kokybę;

· Gerinti Centre teikiamų paslaugų prieinamumą, saugumą ir kokybę, didinti jų asortimentą;

· Optimalizuoti Centro tinklą, teikiamų paslaugų apimtį ir struktūrą pagal gyventojų poreikius.

      Uždaviniai:
· Užtikrinti teikiamų paslaugų kokybę ,tobulinti paslaugų teikimo organizavimą, jų apimtis;

· Diegti naujas medicinines technologijas;

· Diegti naujas informacines technologijas;

· Skatinti ir remti darbuotojų profesinį tobulėjimą, organizuoti darbuotojų persikvalifikavimą, keičiantis reikalavimams paslaugų teikėjams  reformos eigoje;

· Didinti ūkinės finansinės veiklos efektyvumą;

· Gerinti personalo darbo sąlygas.

2.2. 2007 metų strateginio veiklos plano tikslai uždaviniai ,vykdytos programos, priemonės ir jų įgyvendinimo rezultatai.

· Tobulinti pirminio lygio paslaugas ir plėsti antrinio lygio asmens sveikatos priežiūros paslaugas (įvykdyta);

· Siekti padidinti praėjusių metų sutartinius įsipareigojimus su TLK (įvykdyta);

· Elektroninės pacientų registracijos sistemos įvedimas ( įvykdyta);

· Pirminių odontologinių paslaugų organizavimas, kabineto įrengimas (dalinai įvykdyta);

· Kokybės sistemos gerinimas ruošiant naujas organizacines, vadovybines, klinikines procedūras (įvykdyta);

· Atliktii pakartotinę labaratorijos atestaciją (įvykdyta);

· Atnaujinti įstaigos automobilių parką, skirtą pacientų aptarnavimui namuose (įvykdyta);

· Tobulinti Budinčio gydytojo tarnybos darbą, aprūpinti nauja įranga (dalinai įvykdyta);

· Praplėsti labaratorijos tyrimų spektrą, įdiegti tarptautinę tyrimų atlikimo kontrolę, atnaujinti labaratorijos įrangą (įvykdyta);

· Modernios reabilitacijos įrangos įsigyjimas (įvykdyta);

· Įsigyti naują rentgeno aparatą, densitometrą {įvykdyta); 

· Renovuoti pastato Taikos 76 liftus (pradėta vykdyti);

· Suremontuoti Miško ambulatoriją: pakeisti langus, santechniką, atlikti remontus, atitinkančius higieninius reikalavimus (įvykdyta);

· Pastovūs einamieji remontai darbo kabinetuose, manipuliacinėse, kitose patalpose, tikslu vykdyti higieninius reikalavimus (įvykdyta);

· Suremontuoti pastato Turgaus 21 stogą ir pakeisti langus (neįvykdyta);

· Paruošti dokumentaciją ir gauti patikslintą sveikatos priežiūros paslaugų teikimo licenciją (įvykdyta);

· Vykdyti sveikatos programas:


-Klaipėdos miesto tuberkuliozės programą (įvykdyta);

-Cukrinio diabeto kontrolės programą (įvykdyta);

-Gimdos kaklelio piktybinų navikų prevencijos programą (vykdoma-tęstinė);

-Atrankinės mamografijos patikros programą (vykdoma-tęstinė);

-Asmenų,priskirtinų širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemonių finansavimo programą(vykdoma-tęstinė);

-Priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos programą (vykdoma-tęstinė);

-Vaikų sveikatos priežiūros stiprinimo, ugdymo ir profilaktikos vykdymas Klaipėdos savivaldybės mokyklose (įvykdyta);

-Klaipėdos SPC reabilitacinės ir diagnostikos įrangos įsigyjimas (įvykdyta)

2.3. Suteiktų paslaugų rūšys, kiekybiniai ir kokybiniai teikiamų paslaugų pokyčiai. Paslaugų gavėjai nurodant kiekybinius pokyčius, tikslinės grupės. Paslaugų poreikių tenkinimo %. Lyginant su normatyvais, faktiniu poreikiu arba sociologiniais tyrimais nustatytu poreikiu.


Klaipėdos SPC teikia pirminio ir antrinio lygio asmens sveikatos priežiūros ir visuomenės sveikatos priežiūros paslaugas. Paslaugos teikiamos Klaipėdos miesto miesto gyventojams nuo gimimo iki mirties. Centras vienintelis Lietuvoje savo jėgomis užtikrina pacientų aptarnavimą visus metus, visą parą- veikia Budinčio gydytojo tarnyba.


 Per 2007 metus įstaiga gavo naujas licencijas radiologijos, darbo medicinos, homeopatijos ir akušerijos ginekologijos antrinio lygio paslaugoms atlikti.


Klaipėdos SPC 2007 metais aptarnavo 77 431- 43% visų Klaipėdos m. gyventojų. (2006m.- 81877- 45%)


2007 metais apsilankymai pas Centro pirminio gydytojus- 383 279; (2006m.-329 317)


Namuose aplankyti 14 522 pacientai; (2006m.-20 063)


Apsilankymai pas antro lygio specialistus- 80 031 ; (2006m.-68 391)


Ambulatorinė reabilitacija: suteiktos paslaugos 320 pacientų, atlikti 6425 lovadieniai;(2006m.- 286 pacientų, 5883  lovadienių).


Radiologijos paslaugos pradėtos teikti nauju RADspeed rentgeno aparatu, naujai atliekamos dantų rentgeno nuotraukos dentaliniu rentgeno aparatu. Fizioterapijos ir reabilitacijos skyriuje prosedūros atliekamos atnaujinta aparatūra, tame tarpe atliekami stuburo tempimai vienintele Baltijos regione IDD įranga, naudojami nauji krioterapijos, skausmo malšinimo Hi-Top ir kt.  aparatai.

3.Problemos.
3.1. Sąlygotos vidaus ir išorės faktorių.


Pagrindinė problema šiuo metu - pastato Turgaus 21 būklė. Pastato savininkas- savivaldybė. Savivaldybės strateginiame plane jau ketvirti metai tarp prioritetų įrašomi pastato Turgaus 21 stogo remontas ir langų keitimas. 2007 metais Visuomenės sveikatos centras išdavė higienos pasą tik su sąlyga, kad per vienerius metus darbai bus atlikti.


2006-2007 metais SAM padidintas finansavimas buvo skirtas tik darbo užmokesčiui kelti, todėl įstaigoms sunku dengti didėjančius dėl pastovaus kainų kėlimo įsipareigojimus tiekėjams, nekalbant jau apie savivaldybės pastatų stambų remontą. Visiškai neaiškios finansavimo perspektyvos, sutarčių sudarymas su TLK nesutampa su kalendoriniais metais, iš anksto nežinoma ateinančių metų sutartinė suma, kas neleidžia planuoti išlaidas.


Įstaigoje  trūksta kvalifikuotų siaurų specializacijų specialistų- šeimos gydytojų, ergoterapeutų, radiologijos laborantų, labaratorinės diagnostikos specialistų, fizioterapijos- reabilitacijos slaugytojų. Šių specialistų mažai ruošiama šalies mokymo įstaigose, o ir paruošti specialistai mieliau pasirenka darbą užsienyje.

3.2. Atlikti patikrinimai kontroliuojančių institucijų ar vidaus audito. Išvadų apibendrinimas ir  įvykdymo priemonės.


2007 metais atlikti 2 Valstybinio medicininio audito patikrinimai. Nustatyti smulkūs kokybės sistemos trūkumai ištaisyti. 


Vidaus audito patikrinimai įstaigoje atliekami nuolat. 2007metais atlikti 7 planiniai ir 1 neplaninis auditas.


Kaip numatyta įstaigos įstatuose, 2007m. atlikta įstaigos revizija- pažeidimų nenustatyta.

4.Vadovo indėlis tobulinant įstaigos administravimą.

4.1. Personalo valdymo, vidinių ir išorinių resursų  paieškos rezultatai.


Trūkstamo personalo paieškos ir įdarbinimas (surasti 2 šeimos gydytojai, 5 slaugytojos, labaratorijos darbuotojai);


Medicinos personalo kvalifikacijos kėlimas ir perkvalifikavimas;



Subalansuotas biudžetas, atsižvelgiant į uždirbamas lėšas ir sveikatos priežiūros poreikius;


Dalyvavimas E-sveikatos programų, finansuojamų iš ES struktūrinių fondų ruošime;


Gautos lėšos liftų renovacijai;


Gautos lėšos (1,5 mln.Lt) iš SAM reabilitacijos ir diagnostikos įrangai įsigyti; 

4.2. Įstaigos įvaizdžio gerinimo priemonės.


Pakeistas įstaigos pavadinimas, praplečiantis įstaigos galimybes teikti įvairesnes ambulatorines paslaugas;


 Bendradarbiavimas su Klaipėdos universiteto, Kauno medicinos universiteto  ir Socialinių mokslų kolegija ruošiant sveikatos priežiūros specialistus;


Bendradarbiavimas su kitomis Klaipėdos ir šalies gydymo įstaigomis, sutarčių sudarymas;


Bendradarbiavimas su visuomeninėmis organizacijomis, pacientų organizacijomis ir klubais, paskaitų skaitymas, besiplečiantys  ryšiai su Klaipėdos gamybinėmis, socialinės paskirties įstaigomis;


Bendravimas su žiniasklaida, prevencinių straipsnių ruošimas, dalyvavimas Klaipėdos radio ir TV laidose.

Šiai ataskaitai pritarta Klaipėdos sveikatos priežiūros centro Taryboje 2008-02-22.

_________________________________________

