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Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos

2008 m. ______________d. sprendimu

Nr. __________
Biudžetinė įstaiga Klaipėdos miesto socialinės paramos centras
1. Įstaigos pristatymas. 1.Biudžetinė įstaiga Klaipėdos miesto socialinės paramos centras, Liepų g. 15, Klaipėda , . tel. 311185, faksas 486678 ,  spc@takas.lt  Centro padalinys – Labdaros valgykla, adresu Baltijos pr. 103, Klaipėda. 1.2. Įstaigos vadovas – direktorė Diana Stankaitienė 
	1.3. Darbuotojų (etatų) skaičius

	Administracijos darbuotojai 

(etatai)
	Specialistai

(etatai)
	Ūkinis techninis personalas
	Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas darbuotojų skai- čius miesto tarybos ar vyriausybės patvirtintiems norma -tyvų reikalavimams. 

	Etatiniai darbuotojai – nuo 2007-01-01iki 2007-02-28  centras turėjo 40,5 įsteigtų etatų  ir nuo 2007-03-01 iki  2007-12-31 – 45,5 etatus  arba vidutiniškai 44,67 etatai per vieną 2007 m. mėnesį. Etatinėse darbo vietose dirbo 58 sąrašiniai darbuotojai.

	2007-01-01/2007-02-28
	2007-03-01/2007-12-31
	2007-01-01/2007-02-28
	2007-03-01/2007-12-31
	2007-01-01/2007-02-28
	2007-03-01/2007-12-31
	Pastabos dėl laisvų etatų: nuo 2007-01-01 iki 2007-01-25 – 1 vairuotojo etatas, iki 2007-10-31 - 1 socialinių programų koordinatoriaus etatas ir iki 2007-12-31 – 0,5 socialinio darbuotojo padėjėjo etatas. Pastabos dėl darbuotojų skaičiaus pagal normatyvus: Jau 2006-12 viduryje pagal normatyvus reikėjo 5 socialinio darbuotojo padėjėjo, nes 17 klientų liko be priežiūros iki 2007-03-01. Daugiau nei 80 klientų nuo 2006 metų pavasario laukė eilėje pagalbos  namuose. Jų priežiūrai namuose reikėjo 16 socialinio darbuotojo padėjėjų ir 3 socialinių darbuotojų.  Eilėje socialinei globai namuose laukė 10 klientų ir globai namuose pagal normatyvus reikėjo 11  darbuotojų, iš jų 1,5 soc. darbuotojas, 6 socialinio darbuotojo padėjėjai, 0,5 slaugytojo ir 3 slaugytojų padėjėjai. Šie etatai 2007 m. nebuvo įsteigti.

	4,5
	4,5
	29,5, iš kurių 19 - socia

nio darbuotojo padėjėjai
	34,5, iš jų 24 -socialinio darbuotojo padėjėjai
	6,5
	6,5
	

	Neetatiniai darbuotojai – nuo 2007-01-01 iki 2007-12-31 31 darbo vietoje dirbo 28 darbuotojas pagal terminuotas pirmaeiles ar antraeiles  darbo sutartis arba gretindami pareigas įvairiose centro įgyvendinamuose programose ir projektuose, finansuojamose iš Lietuvos Respublikos nacionalinio biudžeto, ES  fondų/programų ir Nacionalinių bendrojo finansavimo lėšų

	3

	25
	3
	Pastabos dėl neetatinių darbuotojų: neetatiniai darbuotojai dirbo, nes jų darbo vietos buvo finansuojamos iš  Prieglobstį gavusių užsieniečių ( toliau- PGU) integracijos, Subsidijuojamų darbų, Viešųjų darbų programų ir projektų Vystymo bendrija MĮM ( Moterų Įdarbinimo Modelis), Vystymo bendrija Per technologijas ​– žinojimo ir darbo link! ir PGU*INTEGRA&BENDRUOMENĖ

	1.4. Naudojamos patalpos

	Pastatai (nurodyti adresus)
	Plotas
	Pastabos

	Centro Labdaros valgykla , esanti patalpose Baltijos pr, 103. Patalpos perduotos valdyti patikėjimo teise Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos 1999-12-23 sprendimu Nr. 262 ir 2000-04-09 perdavimo – priėmimo aktu.
	164,95 kv.m.
	2005-11-08 centro užsakymu atlikti kadastriniai  matavimai, kurių metu nustatyta, kad šių patalpų plotas  - 163,30 kv.m 2006-10-24 raštu Nr. 01-31-753 kreiptasi  į Savivaldybės administracijos direktorių dėl patikėjimo teise valdomų patalpų ploto sumažinimo. Patalpų plotas nesumažintas.

	Būsima centro buveinė, esanti patalpose Taikos pr. 76. Patalpos perduotos valdyti patikėjimo teise Klaipėdos  miesto savivaldybės tarybos 2005-07-28 sprendimu Nr.T2 – 282 ir 2005-09-15 perdavimo aktas  ir 2006-06-29 sprendimu Nr.T2-214. 
	349,08 kv.m. , iš kurių 51,35 kv.m. - rūsio patalpos 
	Klaipėdos miesto savaivaldybės administracijos turto ir privatizavimo skyrius nuo 2006-06-29 neperdavė perdavimo aktais patalpų, kurių plotas 63,66 kv.m. nors centro administracija ne kartą raštu ir žodžiu kreipėsi dėl šių patalpų perdavimo  į Savivaldybės administraciją 

	1.5. Biudžetas/programos

	Skirtos lėšos
	2006 m
	2007 m

	Valstybės 
	195126
	180089

	Savivaldybės 
	1163900
	1213100

	Gautos už mokamas paslaugas
	25731
	21323

	Kitos lėšos (labdara, parama, fondai)
	646889
	809279

	Viso
	2031646
	2223791


2. Įstaigos veiklos rezultatai. 2.1. Įstaigos: misija, tikslai, uždaviniai. Centro  misija- didinti socialinės rizikos grupių asmenų/šeimų galimybes integruotis į bendruomenę, siekiant išvengti socialinės atskirties ir mažinti skurdą. Centro tikslas- didinti visų Klaipėdos miesto bendruomenės narių galimybę gyventi orumo nežeminančiomis sąlygomis ir teikti socialines paslaugas įvairioms socialinės rizikos grupių asmenims/ šeimoms. Centro uždaviniai: teikti  informaciją ir konsultuoti miesto gyventojus teikiamų įstaigoje socialinių paslaugų klausimais; teikti socialinės pagalbos paslaugas Klaipėdos miesto gyventojams; teikti nemokamas, iš dalies ar visiškai mokamas socialinės pagalbos namuose paslaugas vienišiems, pagyvenusiems ir neįgaliems asmenims; tvarkyti asmens dokumentus socialinės rizikos grupės asmenims; ruošti dokumentus, būtinus rūpybos įteisinimui, teikti juos teismui ir atstovauja rūpintinių interesams teisme bei vėliau kontroliuoti rūpintojų veiklą; aprūpinti  neįgaliuosius kompensacine technika; teikti nemokamas, iš dalies ar visiškai mokamas maitinimo ir karšto maisto pristatymo į namus paslaugas; ruošti  dokumentus dėl vienišų, pagyvenusių ir neįgalių asmenų apgyvendinimo valstybiniuose ir savivaldybės globos namuose; organizuoti ir teikti nemokamas, iš dalies ar visiškai mokamas organizuoja transporto paslaugas organizacijoms ir asmenims, kurie dėl negalios, ligos ar senatvės turi judėjimo problemų ir negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu; įgyvendinti prieglobstį gavusių užsieniečių individualią socialinę integraciją Klaipėdos mieste; rinkti analizuoti ir apibendrinti informaciją apie įstaigoje teikiamas socialines paslaugas; ruošti finansines ir statistines ataskaitas įstatymų numatyta tvarka ir garantuoti jų teisingumą. vykdyti  kitas Lietuvos Respublikos įstatymų, Vyriausybės nutarimų, Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos sprendimų ir kitų teisės aktų pavestas funkcijas. 2.2. 2007 metų strateginio veiklos plano tikslai uždaviniai , vykdytos programos, priemonės ir jų įgyvendinimo rezultatai. Įstaigos strateginio plano tikslas sutampa su įstaigos tikslu. Įgyvendindama įstaigos strateginį planą įstaiga vykdė 2 strategines programas: Klaipėdos miesto socialinės paramos centro veiklos ir  teikiamų  socialinių paslaugų užtikrinimo ir kokybės gerinimo programą 2007m. ir Klaipėdos miesto socialinės paramos centro specialiųjų programų vykdymo programą. 2.3. Suteiktų paslaugų rūšys, kiekybiniai ir kokybiniai teikiamų paslaugų pokyčiai. Paslaugų gavėjai nurodant kiekybinius pokyčius, tikslinės grupės. Paslaugų poreikių tenkinimą, %.,  lyginant su normatyvais, faktiniu poreikiu arba sociologiniais tyrimais nustatytu poreikiu. Nemokamai teikiamos socialinės paslaugos, kurių kaštai neskaičiuojami: informavimas/konsultavimas - 2006 m. -1066 asm., 2007 m. - 8298 asm. arba 7,78 kartų daugiau; dokumentų tvarkymas dėl rūpybos nustatymo ir rūpintojo paskyrimo, neįgaliųjų interesų atstovavimas teismuose -2006 m. - 11 asm., 2007 m. -25 asm. arba 2,27 kartų daugiau; dokumentacijos dėl apgyvendinimo globos namuose tvarkymas bei pristatymas komisijai -2006 m. - 112 asm., 2007 m. - 87 asm. arba 0,78 kartų mažiau; pagalba socialinės rizikos grupių asmenims, t.y. benamiams, neįgaliems ir pan. (asmens dokumentų tvarkymas; tarpininkavimas, informavimas; atstovavimas) - 2006 m. -  468 asm., 2007 m. - 721 asm. arba 1,54 kartų daugiau; prieglobstį gavusių užsieniečių integracija Klaipėdos mieste organizavimas - 2006 m. ir 2007 m. - 55 asm.,  2006 m. - 450 paslaugų kartai, 2007 m. - 1795 paslaugų kartai. arba 3,99  kartų daugiau; maitinimo paslaugų organizavimas -  2006 m. - 2123 asm., 2007 m. -1560 asm. arba 0,73 kartų mažiau. Nemokamai teikiamos socialinės paslaugos, kurių kaštai paskaičiuojami:  maitinimo paslaugų (toliau - MP) teikimas - 2006 m. - 2060  asm., 2007 m. -  1478 asm. arba 0,71 kartų mažiau; MP  iš Savivaldybės biudžeto  ir rėmėjų skirta  - 2006 m. - 106307 Lt.;  2007 m. tik Savivaldybės biudžeto - 101124 Lt., arba 0, 95 karto mažiau. MP per mėnesį vidutiniškai gavo 2007 m. -123,17 klientai ( 2006 -  171,66 klientai.). Maitinamų klientų skaičius sumažėjo 39,39 proc., nes centas nebegavo paramos iš UAB Philip Morris Lietuva. Vieno maitinimo talono vertė, įvertinus visas išlaidas 2007 m. - 6,53 Lt, (2006 m. - 4,92 Lt.). Maitinimo paslaugų kaštai didėjo, nes brango maisto produktai ir įvairios paslaugos vanduo, šildymas ir pan. Iki 2006-12-31 galiojo  1 dienos nemokamo maitinimo įkainis  3 Lt, o nuo 2007-01-01 - 4 Lt. Įkainis padidėjo 33.33 proc. Neįgaliųjų aprūpinimas techninės pagalbos priemonėmis - 2006 m. -586  asm., 2007 m. - 941 asm. arba 1,61 kartų daugiau; techninės pagalbos priemonėms įsigyti iš Valstybės ir Savivaldybės biudžetų  skirta - 2006 m. - 175218,88 Lt.;  2007 m. - 185778,43 Lt., arba 1,06 karto daugiau; Labdaros ( rūbų, avalynės ir kitų daiktų) skyrimas  - 2006 m.-263 asm., 2007 m. - 290 asm. arba augimas 1,1 karto daugiau, suteikta labdaros už  - 2006 m.  - 491,93 Lt., 2007 m. - 298,78 Lt. arba 193,15 Lt mažiau nei 2006 metais, 2007 metais suteikta paslaugų -18068 kartai. Nemokamai ir iš dalies mokamai teikiamos socialinės paslaugos:  Pagalbos namuose paslaugų  (toliau- PNP) organizavimas ir teikimas - 2006 m. - 188  asm., 2007 m. - 138 asm. arba 0,734 kartų mažiau; suteikta PGP -2006 m. - 40590 kartai;  2007 m. –  38218 kartai arba 0,94 karto mažiau, Suteiktų PGP vertė  - 2006 m. -143267,53 Lt;, 2007 m. - 126873,25 Lt. arba 0,89 karto mažesnė;  surinkta lėšų  - 2006 m. - 8224,64  Lt.,  2007 m.- 8138,30 Lt. arba 0, 99 karto mažiau. PGP vidutinė vienam klientui teiktų paslaugų kaina: 2007 m. - 919,37 Lt (2006 m. - 762,06 Lt). Ji padidėjo  157,31 Lt arba 17,11 proc., nes nuo 2007-07-01 padidėjo iki 700 Lt padidėjo MMA., 1 val. paslaugos įkainis pakilo nuo 6 Lt/val. iki 7 Lt/val. arba 16,66 proc. Transporto paslaugų (toliau – TP) organizavimas ir teikimas- 2006 m. -213 asm. arba org., 2007 m. - 225 asm.  arba org.. arba 1,06 kartų daugiau; suteikta TP - 2006 m. - 5065 kartai;  2007 m. - 5880 kartai arba 1,16 karto daugiau, suteiktų TP vertė - 2006 m. - 36186 Lt;, 2007 m. - 44496 Lt. arba 1,23 kartų didesnė;  surinkta lėšų - 2006 m. - 14924 Lt.,  2007 m. -11166 Lt. arba 0, 748 karto mažiau. TP įkainis - nuo 2007-01-01 iki 2007-11-29  galiojo du įkainiai: 0,56 Lt/km (darbo valandomis), ir 0,62 Lt/km (po darbo valandų), nuo 2007-11-29 TP įkainis - 0,93 Lt/km. Įkainis padidintas dėl kuro kainų kilimo ir kito vidutiniškai 0.34 Lt/km. arba 57,63 proc., nes nebuvo peržiūrimas daugiau nei 6 metus.
3. Problemos. 3.1. Sąlygotos vidaus ir išorės faktorių.  Didelė darbuotojų kaita dėl mažų tarnybinių atlyginimų, didelio darbo krūvio ir pastovaus streso. 2007 m. patiems prašant buvo atleisti 9 etatiniai darbuotojai arba 15 proc. nuo etatų skaičiaus ( 2006 m - 6 darbuotojai arba 14,81 proc. nuo etatų skaičiaus). Maži socialinių darbuotojų atlyginimai: 1  socialinio darbuotojo vidutinė mėnesinė priskaičiuota alga : 2007- 1084  Lt. (2006 m - 1117 Lt ). Didelis darbuotojų sergamumas dėl didelio darbo krūvio ir streso. 2007 m. centro etatiniai darbuotojai turėjo dirbti 88305 darbo val., bet dirbo 84664 darbo val. ir 3641 val. sirgo  arba 1 sąrašinis darbuotojas vidutiniškai nedirbo 7,85 darbo dienų arba 1 etatas - 10,19  darbo dienų. Nepakankamas lėšų darbuotojų kvalifikacijai tobulinti skyrimas. Iš viso etatinių darbuotojų kvalifikacijos tobulinimui skirta 7105 Lt, arba 159,06 Lt 1 etatui. Neužtikrintos saugios darbo sąlygos socialinės paramos centro darbuotojams bei  yra nuolatinė grėsmė iš klientų, nors yra įrengta saugos darbuotojų iškvietimo sistema, darbuotojai yra  instruktuojami darbų saugos klausimais ir draudžiami, bet nėra video kamerų, neatliktas psichosocialinių veiksnių vertinimas, nes 5  metai iš eilės lėšos neskiriamos. Nepakankamas bendradarbiavimas ir neįsiklausymas į įstaigos poreikius iš Savivaldybės administracijos darbuotojų pusės, pvz. įstaigos programų finansavimo klausimą ir lėšų dydį nustato Savivaldybės administracijos darbuotojai, o įstaigos vadovui nesuteikta galimybė apginti suplanuotų  priemonių svarbą ir lėšų joms poreikį komitetuose. Nepakankamas patalpų plotas didėjančiam klientų srautui aptarnauti, patalpų, pritaikytų konfidencialiems pokalbiams nebuvimas. Centro buveinės pastato, Liepų g.15, avarinė būklė, neatitikimas darbų ir priešgaisrinės saugos reikalavimams ir jo nepritaikymas neįgaliųjų poreikiams. Netobula ir netinkama socialinės paramos administravimo programinė įranga, kuri sukurta LR SADM užsakymu. Neišspręstas  centro buveinės, Taikos pr. 76,  patalpų klausimas , nes paskirtose ir nepilnai perduotose patalpose suplanuotai  ir dar planuojamai įstaigos plėtrai nepakanka patalpų. Šiose patalpose nepakanka vietos 70,5 etatiniams darbuotojams, o 20 pagyvenusių ir neįgalių asmenų, kuriems turės būti teikiamos dienos socialinės globos institucijoje paslaugos, lieka mažiau nei  po 5 kv./m,, kuriuose dar reikės sumontuoti  baldus. Neišspręstas palydėjimo į kitas institucijas klausimas, kai reikia vežti sunkiai sergančius neįgaliuosius, nes vairuotojai turi užtikrinti eismo saugumą ir vairavimo kokybę ir negali vairuodamas stebėti vežamo kliento būklės. Padidėjęs klientų, kuriems reikia teikti bendrąsias socialines  paslaugas, skaičius, pvz.  benamiai,  klientai, kuriems reikia tvarkyti dokumentus dėl rūpybos įforminimo ir skirti techninės pagalbos priemones skaičius. Augantis laukiančiųjų eilėje įvairioms paslaugoms skaičius: pagalbai namuose (82 klientai sąraše 2007 m. pabaigai), maitinimo paslaugoms (64 klientai sąraše 2007 m. pabaigai), kai kurioms techninės pagalbos priemonėms skaičius ( 24 klientai sąraše universaliems vežimėliams ir pan.); socialinei globai  namuose (10 klientų sąraše 2007 m. pabaigai). 3.2. Atlikti patikrinimai kontroliuojančių institucijų ar vidaus audito. Išvadų apibendrinimas ir  įvykdymo priemonės. Klaipėdos mieto valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba 2007-01-24 ir 2007-10-23 atliko patikrinimus, kurių metu nustatyta, kad būtina įsigyti marmitą/karštų patiekalų liniją ir  neatliktas vidaus savikontrolės auditas. Trūkumai pašalinti, t.y. 2007 metų pabaigoje nupirktas marmitas/karštų patiekalų linija bei atliktas vidaus savikontrolės auditas. Išorės auditoriai auditavo centro įgyvendinamus projektus ir programas, t.y. kiekvieną jų 3-4 kartus per metus, kai tik buvo teikiami mokėjimo prašymai ESFA, o PGU integracijos programa 1 kartą. Esminių pažeidimų nerasta, o klaidos buvo taisomos audito atlikimo metu. 
4.Vadovo indėlis tobulinant įstaigos administravimą. 4.1. Personalo valdymo, vidinių ir išorinių resursų  paieškos rezultatai. Įstaigos vadovas siekdamas:  pritraukti daugiau lėšų sudarė darbo grupę, kuri parengė 1 naują projektą SAFIR, finansuojamą iš EPF lėšų ir vėliau  jį įgyvendino; tobulinti darbuotojų kvalifikaciją, didinti jų gebėjimus ir kompetencijas, užtikrino projekto BOA įgyvendinimą; gerinti teikiamų paslaugų kokybę, užtikrinti jų įvairovės plėtrą ir įtraukti etatinius darbuotojus ir tikslinės grupės atstovus, t.y. PGU į programų /projektų administravimą ir sukūrė 26 darbo vietas, kuriose darbuotojai dirba nepilnu darbo krūviu ir užtikrino 4 ES finansuojamų projektų įgyvendinimą.; užtikrinti kuo mažesnę personalo kaitą, įtraukė 4 etatinius darbuotojus į programų ir projektų įgyvendinimą ir sudarė jiems galimybes užsidirbti papildomai; užtikrinti centro funkcijų įgyvendinimą bei sumažinti darbuotojų darbo krūvius, priėmė papildomus darbuotojus, finansuojamus iš viešųjų ir subsidijuojamų programų ir pritraukė papildomus resursus DUF padidinimui; gerinti darbuotojų darbo sąlygas ne kartą kreipėsi į Savivaldybės administraciją ir politikus dėl DUF padidinimo ir kitų priemonių finansavimo; skatinti socialinę partnerystę, organizavo 2 susitikimus su darbuotojų grupėmis/padaliniais; užtikrinti įstaigos veiklos kokybę, išleido 797 įsakymus (2006 m. -  815 įsakymai), pasirašė 145 sutartis (2006 m. - 144 sutartys). Įstaiga gavo 773  raštus (2006 m.-  975 raštai)  ir parengė 1080  raštą (2006 m. - 1120 raštai), padidinti darbuotojų motyvaciją ir sumažinti stresą, organizavo bendrus renginius: 2007 pavasarį organizuota ekskursija į Druskininkus, o gruodyje – darbuotojai dalyvavo Harlem Gospels grupės koncerte, o taip kartu buvo švenčiamos įvairios šventės, darbuotojai pagal turimus finansinius išteklius siunčiami į įvairius mokymus, ieškoma nemokamų mokymų/seminarų/konferencijų, į kuriuos darbuotojai buvo siunčiami ir kelioms dienoms. 4.2. Įstaigos įvaizdžio gerinimo priemonės: dalyvauta 7 tarptautiniuose renginiuose užsienyje ir pristatyta centro projektinė veikla, organizuotos 2 konferencijos Vilniuje, 4 apskriti stalai Lietuvos savivaldybėse, organizuotas 1 seminaras Vilniuje, kurių metu dalintasi gerąja patirtimi su kolegomis iš užsienio ir Lietuvos. Išleisti leidiniai ir kitos įvaizdžio gerinimo priemonės: 1 brošiūra, 1 knygelė, 1 Puzle žaidimas, 3 lankstukai, 2 skrajutės, 1 sieninis kalendorius, kalendoriukai, pagaminti portfeliai su viešinimo ženklais, publikuoti 2 straipsniai, dalyvauta 2 radijo laidose, apie įstaigos veiklą duota apie 40 interviu, kurių pasekoje publikuoti straipsniai ar rodyti televizijos reportažai, dalyvauta rengiant tarptautinį gerosios praktikos vadovą Pagalbos namuose paslaugų gerinimo būdai Europoje. 
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