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sprendimu Nr. T2-390
BĮ KLAIPĖDOS MIESTO SOCIALINĖS PARAMOS CENTRO PAGALBOS Į NAMUS TEIKIMO TVARKOS APRAŠAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Šis tvarkos aprašas reglamentuoja asmenų, kuriems bus teikiama pagalba į namus, atranką, pagalbos į namus teikimo organizavimą, paslaugų ir lėšų apskaitą ir kontrolę.

2. Tikslas – padėti asmeniui (šeimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenės gyvenime.
3. Pagrindinės šio tvarkos aprašo sąvokos:

3.1. pagalba į namus – asmens namuose teikiamos paslaugos, padedančios asmeniui (šeimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenės gyvenime;
3.2. vidutinių specialiųjų poreikių lygis – vidutiniškai ribota veikla ir dalyvavimo galimybės, vidutinė specialiosios pagalbos priemonių apimtis;

3.3. didelių specialiųjų poreikių lygis – visiškai ribota veikla ir dalyvavimo galimybė, didelė specialiosios pagalbos priemonių apimtis arba nustatytas specialusis nuolatinis slaugos poreikis; 

3.4. socialinių paslaugų poreikio nustatymas – socialinių paslaugų poreikis nustatomas, siekiant išsiaiškinti, kokie yra asmens (šeimos) poreikiai ir kokios socialinės paslaugos yra reikalingos, kad šie poreikiai būtų patenkinti bei skatintų aktyvią jų savigalbą bei stiprintų gebėjimus patiems spręsti iškylančias problemas.
II. PAGALBOS Į NAMUS TEIKIMO TVARKA

4. Pagalba namuose teikiama asmenims, kuriems nustatytas pagalbos į namus poreikis:
4.1. vienišiems pensininkams, kuriems nustatytas didelių ar vidutinių specialiųjų poreikių lygis (neteikiama turintiems psichikos sutrikimų);

4.2. neįgaliems, kurie pripažinti nedarbingais ar iš dalies darbingais (neteikiama turintiems psichikos sutrikimų); 
4.3. šeimoms, prižiūrinčioms neįgalius vaikus, kuriems nustatytas specialusis nuolatinės slaugos poreikis; 

4.4. pensininkų šeimoms, kai vienas iš sutuoktinių dėl ligos negali prižiūrėti kito sutuoktinio, kuriam nustatytas didelių ar vidutinių specialiųjų poreikių lygis (neteikiama turintiems psichikos sutrikimų);

4.5. vyresniems nei 75 m. asmenims (šeimoms).

5. Asmuo (rūpintojas, artimieji ar kiti įgalioti ar suinteresuoti asmenys), pageidaujantis, kad jam būtų skirta pagalba į namus, kreipiasi į BĮ Klaipėdos miesto socialinės paramos centrą (toliau – centras) ir pateikia:

5.1. užpildytą prašymo-paraiškos socialinėms paslaugoms gauti formą (SP-8 forma, patvirtinta socialinės apsaugos ir darbo ministro);

5.2. užpildytą duomenų apie šeimos sudėtį, šeimos narių veiklos pobūdį ir jų socialinę padėtį formą (SP-1, SP-2 formos, patvirtintos socialinės apsaugos ir darbo ministro);

5.3. pasą ar kitą asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą;

5.4. neįgaliojo (invalidumo) pažymėjimą;
5.5. senatvės pensininko pažymėjimą;

5.6. pažymas apie šeimos narių pajamas (kai Socialinio draudimo fondo valdybos duomenų bazėje nerodomos konkrečios sumos);

5.7. neįgalumo lygio arba darbingumo lygio pažymą, išduotą Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (NDNT), arba medicininės socialinės ekspertizės komisijos (MSEK) pažymą;
5.8. gyvenamosios vietos deklaracijos pažymą (jei nėra duomenų registre);
5.9. gali būti pateikti kitų institucijų prašymai arba tarpininkavimai;
5.10. gydytojo pažymą apie pagalbos į namus reikalingumą;

5.11. esant reikalui gali būti  prašoma pateikti ir kitus dokumentus.

6. Pagalbos į namus teikimą organizuoja centro vyr. socialinis darbuotojas.
7. Dokumentus, išvardytus 5.1–5.11 papunkčiuose, priima vyr. socialinis darbuotojas.
8. Kai asmuo nepajėgia pateikti dokumentų ar nėra artimųjų, arba kai informacija apie paslaugų poreikį yra gauta telefonu, dokumentus surenka ir pateikia vyr. socialinis darbuotojas.

9. Vyr. socialinis darbuotojas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo prašymo gavimo dienos užpildo Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio vertinimo formą bei surašo išvadą apie pagalbos į namus reikalingumą. Vertinimo formas registruoja centro vyr. socialinis darbuotojas.

10. Centras raštu kreipiasi į Socialinės paramos skyrių dėl duomenų apie asmens, kuris prašo pagalbos į namus, gaunamas per skyrių išmokas bei į VšĮ Klaipėdos psichikos sveikatos centrą dėl informacijos, ar asmuo nėra įrašytas į minėtos įstaigos įskaitą.
11. Vyr. socialinis darbuotojas asmenų, prašančių pagalbos į namus, bylas su 5.1–5.11, 9 ir 10 punktuose nurodytais dokumentais bei nustatytą mokesčio už pagalbą į namus dydį ir finansines galimybes mokėti už paslaugą perduoda Socialinės paramos skyriaus specialistui, kuris patikrina asmenų bylose esančius dokumentus. 

12. Asmenų bylas Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymu patvirtintai komisijai pristato centro vyr. socialinis darbuotojas. Priėmus sprendimą dėl pagalbos į namus skyrimo užpildoma sprendimo dėl socialinių paslaugų ir specialiosios pagalbos priemonių asmeniui skyrimo forma (toliau vadinama sprendimas) (patvirtinta socialinės apsaugos ir darbo ministro, formą pildo Socialinės paramos skyriaus specialistas), komisijos nariai pasirašo. Komisijos sprendimus registruoja Socialinės paramos skyriaus specialistas.

12. Patikrintus asmenų dokumentus ir užpildytą Sprendimą dėl socialinių paslaugų skyrimo, Socialinės paramos skyriaus specialistas perduoda įgaliotam asmeniui, kuris priima sprendimą dėl pagalbos į namus skyrimo. Įgaliotas asmuo Sprendimus pasirašo, juos registruoja Socialinės paramos skyriaus specialistas.

13. Komisijos posėdžiai protokoluojami, protokolai saugomi Socialinės paramos skyriuje. Sprendimą Socialinės paramos skyrius išsiunčia asmeniui, sprendimo jo kopija įsegama į asmens bylą.

14. Socialinės paramos skyriaus specialistas duomenis apie asmeniui skirtą paslaugą surašo į asmens (šeimos) registracijos kortelę, atsižvelgiant į duomenų pasikeitimus registracijos kortelė papildoma. Registracijos kortelė saugoma Socialinės paramos skyriuje, paslaugos gavėjo byla kaupiama centre.

15. Esant sprendimui skirti pagalbą į namus, tačiau jei tuo metu įstaiga negali teikti paslaugos, asmuo pagal prašymo gavimo datą įrašomas į centre esančią eilę esančias eiles paslaugoms gauti: pirma eilė asmenims, kuriems nustatytas didelių specialiųjų poreikių lygis, kurie pripažinti nedarbingais arba šeimoms, prižiūrinčioms neįgalius vaikus, kuriems nustatytas specialusis nuolatinės slaugos poreikis ir antra eilė asmenims, kuriems nustatytas vidutinių specialiųjų poreikių lygis, kurie pripažinti iš dalies darbingais. Įrašytiems į pirmąją eilę paslaugos teikiamos pirmumo tvarka, įrašytiems į antrąją eilę paslaugos teikiamos, kai pirmoje eilėje nėra asmenų arba jiems dėl tam tikrų priežasčių paslaugos teikimas atidėtas. Už eilių jos sudarymą atsakingas vyr. socialinis darbuotojas.centras. 
16. Su paslaugos gavėju pasirašoma nustatytos formos sutartis (sutarties forma tvirtinama centro direktoriaus įsakymu).

17. Sutartį pasirašo pagalbos į namus gavėjas, jeigu jis nepajėgus, tuomet pasirašo jo artimieji, centro socialinių paslaugų skyriaus vadovas bei lankomosios priežiūros darbuotojas. Sutartį tvirtina centro direktorius. 
18. Pagalbos į namus paslaugų sudėtis asmeniui skiriama atsižvelgiant į jo poreikius ir turi būti sudaryta ne mažiau kaip iš 3 paslaugų.

19. Pasikeitus Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatytai minimaliai mėnesinei algai (MMA), valstybės remiamų pajamų dydžiui (VRP), kitiems mokėjimą už socialines paslaugas reglamentuojantiems norminiams aktams ar asmens pajamoms, centras perskaičiuoja mokesčius bei parengia sutarties papildymą.

20. Asmeniui prašant arba pasikeitus jo sveikatos būklei, centro vyr. socialinis darbuotojas iš naujo nustato socialinių paslaugų poreikį.

21. Asmenims, pradėjusiems gauti pagalbos į namus paslaugas iki šio sprendimo patvirtinimo (neatitinkantiems šios tvarkos 4.1–4.5 papunkčių), centro vyr. socialinis darbuotojas nustato asmens socialinį ir fizinį nesavarankiškumo lygį, užpildydamas senyvo amžiaus asmens socialinės globos poreikio vertinimo ar suaugusio asmens su negalia socialinės globos poreikio vertinimo formas ir pateikia išvadas komisijai. Komisija, atsižvelgdama į pateiktas išvadas, skiria asmeniui atitinkamą paslaugą.

22. Paslaugų gavėjui laikinai išvykus, taip pat gydymosi stacionarioje įstaigoje metu, pateikus asmeniui raštišką prašymą, pagalba į namus komisijos sprendimu laikinai neteikiama. Jei pagalbos į namus paslauga laikinai neteikiama dėl gydymosi ligoninėje priežasties į asmens bylą įsegama gydymo įstaigos išduota pažyma.
III. PAGALBOS Į NAMUS APSKAITA IR KONTROLĖ

23. Lankomosios priežiūros darbuotojų darbo kokybę bei darbo krūvį kontroliuoja ir atsako pagalbos į namus paslaugą teikianti įstaiga.
24. Pagalbos į namus paslaugos apskaitomos nustatytos formos žurnale, ruošiamos mėnesinės ataskaitos.

25. Vyr. socialinis darbuotojas ne rečiau kaip vieną kartą per mėnesį užregistruoja socialinių paslaugų gavėjo pastabas bei pageidavimus. ir pristato juos centro socialinių paslaugų skyriaus vadovui.
26. Socialinių paslaugų skyrius vadovas ruošia pagalbos į namus metinę ataskaitą ir pateikia centro direktoriui.
27. Pagalbos į namus apskaitos dokumentų formas tvirtina centro direktorius.

28. Paslaugų gavėjas turi teisę apskųsti centro darbą Socialinės paramos skyriaus vedėjui.

IV. MOKĖJIMAS UŽ PAGALBĄ Į NAMUS

            29. Mokėjimo už pagalbą į namus dydis nustatomas individualiai, atsižvelgiant į asmens pajamas ir finansines galimybes.  
            30. Asmuo už pagalbą į namus moka pagal Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos patvirtintus įkainius.

            31. Mokėjimo už pagalbą į namus dydis neturi viršyti 20 procentų asmens (šeimos) pajamų.

            32. Asmeniui (šeimai), teisės aktų nustatyta tvarka gaunančiam socialinę pašalpą, arba  asmeniui (šeimai), kurio pajamos (vidutinės šeimos pajamos, tenkančios vienam šeimos nariui) mažesnės už valstybės remiamų pajamų trigubą dydį, pagalba į namus teikiama nemokamai.

            33. Asmens (šeimos) finansinės galimybės nevertinamos, kai asmuo (šeima) sutinka mokėti visą socialinių paslaugų kainą.

            34. Atskaičius nustatytą asmens (šeimos) mokėjimo už pagalbą į namus dalį, asmens (vidutinės šeimos pajamos, tenkančios vienam šeimos nariui) mėnesio pajamos negali likti mažesnės už valstybės remiamų pajamų trigubą dydį.
            35. Asmens pajamos skaičiuojamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu patvirtintu mokėjimo už socialines paslaugas tvarkos aprašu.

36. Asmenys, pradėję gauti pagalbos į namus paslaugas iki 2006-07-01, po nesavarankiškumo lygio įvertinimo turi teisę už pagalbos į namus paslaugas mokėti pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1998 m. sausio 29 d. nutarimą Nr. 111 „Dėl apmokėjimo už socialines paslaugas principų ir tvarkos patvirtinimo“, išskyrus tuos atvejus, kai jiems nustatytas mokėjimo už socialines paslaugas dydis yra didesnis už nustatytąjį, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2006-06-14 nutarimu Nr. 583 patvirtintu Mokėjimo už socialines paslaugas tvarkos aprašu.

37. Asmenims, pradėjusiems gauti pagalbos į namus paslaugas iki 2006-07-01, po nesavarankiškumo lygio įvertinimo, jei paaiškėja, kad jam pagalba į namus nereikalinga, pagalbos į namus paslauga gali būti teikiama, jei asmuo sumoka už ją.
38. Socialinių paslaugų gavėjas arba jo artimieji už suteiktas socialines paslaugas sutartyje nustatytą pinigų sumą sumoka iki einamojo mėnesio 26 dienos banko skyriuje ir pateikia kvitą lankomosios priežiūros darbuotojui, o šis – įstaigos buhalterijai.

39. Kai socialinių paslaugų gavėjas arba jo artimieji nepajėgia susimokėti patys, lankomosios priežiūros darbuotojas kas mėnesį paima iš paslaugų gavėjo sutartyje nustatytą pinigų sumą ir iki einamojo mėnesio 26 d. sumoka už paslaugas banko skyriuje bei pateikia kvitą įstaigos buhalterijai.

40. Už teisingą dokumentų apskaitą atsako centro direktorius.
V. PAGALBOS Į NAMUS TEIKIMO NUTRAUKIMAS

41. Pagalbos į namus teikimas nutraukiamas šiais atvejais:

41.1. socialinių paslaugų gavėjui ar jo artimajam pateikus raštišką prašymą;

41.2. socialinių paslaugų gavėjui pažeidus sutarties sąlygas;

41.3. socialinių paslaugų gavėjui mirus;

41.4. kai asmuo nebeatitinka šio tvarkos aprašo reikalavimų. 
____________________

