PRITARTA 
Klaipėdos miesto savivaldybės 

tarybos 2008 m.                d. 

sprendimu Nr. T2-

Klaipėdos universitetinės ligoninės vyriausiojo gydytojo veiklos ataskaita
1. Įstaigos pristatymas.
      1.1. Juridinis statusas, pavadinimas, filialai arba skyriai  adresas tel. el. Paštas.
Viešoji įstaiga Klaipėdos universitetinė ligoninė, Liepojos 41, 92288 Klaipėda, tel.: 396500, 396502, faksas: 396625, el. paštas: bendras@kul.lt

1.2. Įstaigos vadovas.

Prof. habil. dr. Vinsas Janušonis
	      1.3. Darbuotojų skaičius 

	Administracijos darbuotojai
	Specialistai
	Ūkinis techninis personalas
	Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas darbuotojų skaičius miesto tarybos ar vyriausybės patvirtintiems normatyvų reikalavimams. 

	68
	1080
	527
	Nereguliuojama

	       1.4. Naudojamos patalpos

	Pastatai (nurodyti adresus)
	Plotas (pastato ir bendras plotas)
	Pastabas

	Liepojos 41
	7395,5 (22281,44)
	

	Liepojos 43
	3493,3 (11221,75)
	

	Liepojos 49
	4367,4 (11284,48)
	

	Liepojos 39
	3794,5 (10390,59)
	

	Taikos 76
	(696,06)
	

	      1.5. Biudžetas

	Skirtos (uždirbtos) lėšos
	2006 m
	2007 m

	PSDF
	67 000 087
	77 176 283

	Valstybės 
	312 357
	1 838 364

	Savivaldybės 
	
	

	Gautos už mokamas paslaugas
	1 222 824
	1 543 260

	Patalpų nuoma
	
	

	Kitos lėšos (labdara, parama, fondai)
	1 948 498
	1 199 543


2. Įstaigos veiklos rezultatai. 
2.1. Įstaigos .Misija, tikslai, uždaviniai. 
Misija - teikti pacientams mokslu ir pažangiausiomis technologijomis pagrįstas, saugias, kokybiškas, atitinkančias pacientų poreikius ir interesus, viršijančias jų lūkesčius asmens sveikatos priežiūros paslaugas, tinkamai naudojantis turimais ištekliais bei atsižvelgiant į dalininkų ir paslaugų užsakovų reikalavimus; užtikrinti pacientų privatumą, žmogiškąją pagarbą ir orumą; vykdyti mokslo tiriamąjį ir pedagoginį darbą; aktyviai dalyvauti visuomenės ir asmens sveikatos stiprinime bei mokyme; prisiimti pilną atsakomybę už ligoninės teikiamas sveikatos priežiūros paslaugas žmonėms.

Vizija - akredituota, viena geriausių Baltijos šalyse, Lietuvos ir Europos Sąjungos reikalavimus atitinkanti ligoninė, pranašumo siekianti per kokybę ir geriausių sąlygų sukūrimą pacientams ir personalui.

Tikslai ir uždaviniai:

· užtikrinti ir nuolat gerinti teikiamų sveikatos priežiūros paslaugų kokybę ir jos valdymą;

· diegti naujausias technologijas;

· tobulinti paslaugų  teikimo organizavimą, jų apimtis ir asortimentą;

· gerinti pacientų sveikatos priežiūros bei komforto sąlygas;

· diegti naujas informacines technologijas;
· skatinti ir remti darbuotojų profesinį tobulėjimą;
· didinti ūkinės-finansinės veiklos efektyvumą;
· įtvirtinti nuostatą, kad pacientas pats svarbiausias sveikatos priežiūros proceso dalyvis;
· didinti darbuotojų motyvaciją ir jų darbo našumą;
· siekti didesnės mokslo ir praktinės veiklos integracijos, stiprinant ryšius su užsienio šalių ir Lietuvos Respublikos Universitetais bei kitomis mokslo įstaigomis;
· toliau vystyti mokslo - tiriamąjį darbą.

2.2. 2007 metų strateginio veiklos plano tikslai uždaviniai, vykdytos programos, priemonės ir jų įgyvendinimo rezultatai.

· Viršyti praėjusių metų sutartinius įsipareigojimus su TLK ir gauti papildomą finansavimą (įvykdyta);

· Pakoreguoti silpnąsias ligoninės sritis, papildant, išplečiant ar tobulinant teikiamas paslaugas (įvykdyta);

· Stiprinti konkurencingas paslaugas, siekiant išplėsti rinkos dalį (įvykdyta);

· Kompiuterinės ambulatorinių ir stacionarinių  pacientų registracijos sistemos įdiegimas (įvykdyta dalinai);

· Epikrizių duomenų bazės įdiegimas (įvykdyta);

· Įdiegti atskirą serverį, skirtą diktuoti, kaupti ir saugoti epikrizes (įvykdyta);

· Padidinti „Sveidros“ duomenų bazės serverio veiklos greitį, įsigyjant papildomus kietuosius diskus (įvykdyta);

· Peržiūrėti ir paruošti ambulatorinę dokumentaciją, t.y. darbo tvarką ambulatoriniame konsultaciniame skyriuje – darbo krūviai, dokumentacijos pildymas ir kita (įvykdyta);

· Paruošti ir papildyti informaciją internete apie ambulatoriniame skyriuje dirbančių gydytojų grafikus (įvykdyta);

· Pagerinti ambulatoriniame konsultaciniame skyriuje personalo darbo sąlygas, (įvykdyta);

· Sutvarkyti priėmimo skyriaus darbo organizavimą, dokumentaciją (įvykdyta);

· Sėkmingai užbaigti pakartotinę (III-ią kartą) laboratorijos atestaciją (įvykdyta);

· Naujos kartos automatinių analizatorių instaliavimas, personalo apmokymas darbui su jais klinikinėje diagnostinėje laboratorijoje (įvykdyta);

· Naujų klinikinės diagnostinės laboratorijos tyrimų spektro praplėtimas (anti-DNR; vaistų koncentracijos nustatymas; HLAB27 antigeno nustatymas, virusinių ligų žymenų: citomegalo, raudonukės, Herpes 1,2 virusų nustatymas ir kt.) (įvykdyta);
· Modernios medicinos įrangos įsigijimas (įvykdyta);
· Tikslu išlaikyti lyderių pozicijas endoprotezavimo srityje, padidinti operacijų skaičių, pradėti ir plėsti paties sąnario endoprotezavimo operacijas, padidinti smulkių plaštakos sąnarių endoprotezavimo operacijų skaičių (įvykdyta);
· Gerinti reanimacijos paslaugų kokybę, pilnai aprūpinus reanimacijos skyrių būtiniausiomis monitoringo, diagnostikos ir gydymo priemonėmis (įvykdyta);
· Įsisavinti šiuolaikinius tyrimus infekcinių ir venerinių ligų diagnostikai (įvykdyta);
· Taikyti modernias diagnostikos, gydymo, slaugos technologijas (įvykdyta);
· Padidinti pacientų priėmimo pas gydytojus konsultantus galimybę ambulatoriniame konsultaciniame skyriuje (įvykdyta);
· Teikti pacientams aukštos kokybės slaugos paslaugas, pagrįstas mokslu patvirtintais metodais, naudojant naujausias technologijas, išlaikant pacientų žmogiškąją pagarbą ir orumą, asmens privatumą (įvykdyta);
2.3. Suteiktų paslaugų rūšys, kiekybiniai ir kokybiniai teikiamų paslaugų pokyčiai. Paslaugų gavėjai nurodant kiekybinius pokyčius, tikslinės grupės. Paslaugų poreikių tenkinimo %. Lyginant su normatyvais, faktiniu poreikiu arba sociologiniais tyrimais nustatytu poreikiu.
2007 m. suteikta virš 167 tūkstančių gydytojų specialistų konsultacijų, pas gydytojus ambulatoriškai apsilankė apie 250 tūkstančių  pacientų. Pradėjo konsultuoti gydytojas genetikas, ambulatorinių pacientų skydliaukės tyrimui pradėtas naudoti naujos kartos ultragarsinis aparatas, vykdytos moterų krūtų profilaktinio patikrinimo akcijos, išplėstas kitų ambulatorinių konsultacinių paslaugų spektras. Ligoninės operacinėse atlikta apie 20 tūstančių operacijų stacionare, apie 5 tūkstančiai operacijų ambulatoriškai. Pirmą kartą apskrityje laparoskopiniu būdu pašalintas šlapimtakyje įstrigęs akmenukas,  neurochirurgai keletą auglių pašalino naudodami ne medicininį instrumentą, o pačią pažangiausią pasaulyje technologiją (stiprią vandens srovę) bei pradėjo naują galvos smegenų auglių operacijų erą (pirmieji Baltijos šalyse atliko fluorescuojančias galvos smegenų auglių operacijas, pirmą kartą Vakarų Lietuvoje atlikta unikali galvos smegenų operacija be pjūvio (endovaskulinė smegenų arterioveninės malformacijos embolizacija), atlikta pirmoji vakarų Lietuvoje smegenų kraujagyslių rezginio neutralizavimo procedūra ne skalpeliui, o specialais klijais, įvestais per specialų zondą, atlikta pirmoji vakarų Lietuvoje moderni gimdos vėžio operacija (histerektomija ir dubens limfadektomija laparoskopiniu būdu),  atlikta reta laparoskopinė gimdos, jos kaklelio, kiaušidžių bei regioninių dubens limfmazgių šalinimo operacija, atlikta pirmoji ligoninėje išplėstinė laparoskopinė gimdos pašalinimo operacija, veido žandikaulių chirurgai pirmą kartą Baltijos šalyse atliko smilkininių apatinio žandikaulio sąnarių endoprotezavimo operaciją (protezui panaudotas visomis kryptimis veikiantis sąnario implantas, atlikta pirmoji regione skrandžio žiedo uždėjimo operacija, esant didelio laipsnio nutukimui, atlikta pirmoji regione vitrektomija bei daugelis kitų modernių operacijų. Atlikta virš 700 endoprotezavimo operacijų, įsisavinti naujos technologijos bei išplėstas šių operacijų spektras. Buvo plečiamas laboratorinių tyrimų spektras (anticitulinių antikūnių anti-CPP tyrimai), atlikta pirmoji ligoninėje perstemplinė širdies echoskopija, pradėtas naudoti naujos kartos ultragarsinis aparatas skydliaukės tyrimams, vykdytos moterų krūtų profilaktinio patikrinimo akcijos, pradėjo veikti moderniausias Lietuvoje 64 pjūvių kompiuterinis tomografas „Somatom Sensation“, pirmą kartą pacientui smegenų mirtis nustatyta galvos smegenų angiografijos pagalba,  pasirašyta sutartis dėl linijinio greitintuvo, naudojamo spinduliniams gydymui, diegimo bei atnaujinta arba įsigyta ir pradėta naudoti kita diagnostinė bei gydymo įranga ir naujos technologijos. Renovuotas gimdymo skyrius (už 1 mln. lt.),  baigtas operacinių bloko renovacijos I etapas, baigta maisto gamybos bloko renovacija, kraujagyslių chirurgijos skyrius perkeltas į naujai atremontuotas patalpas bei atlikti kiti einamieji patalpų renovacijos darbai. Organizuotos 29 tarptautinės, respublikinės ir ligoninės konferencijos, tarptautiniuose bei respublikiniuose moksliniuose žurnaluose publikuota 26 ligoninės medikų mokslinių straipsnių. Pagal bendradarbiavimo su Klaipėdos universitetu sutartį įsteigtos ir skirtos vardinės stipendijos sveikatos mokslų programos studentams, įsteigtas ligoninės garbės daktaro vardas.
	Eil. Nr.
	Rodikliai
	Rodiklių pokyčiai

	
	
	

	
	
	2005m.
	2006m
	2007m.

	1.
	Stacionarinių paslaugų apimtis ir jos dinamika (pacientų skaičius)
	37200
	40261
	43778

	1.1.
	 Ligoninės  teikiamos stacionarinės paslaugos sudaro dalį visų  apskrities stacionarinių paslaugų (proc.)
	50
	51
	52

	2.
	Dienos stacionaro apimties didinimas 
	1000
	1000
	1200

	3.
	Dienos chirurgijos apimties didinimas 
	1000
	1000
	2997

	4.
	Ambulatorinių paslaugų apimties didinimas:
	
	
	

	4.1.
	 - gydytojų specialistų  ambulatorinių konsultacijų skaičius
	144000
	163677
	167304

	4.2.
	- apsilankymų skaičius
	220000
	235000
	249290

	5.
	Slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugų apimtis ir jos dinamika (pacientų skaičius)
	350
	275
	346

	6.
	Gimdymų skaičius ir akušerijos lovų panaudojimo efektyvumas ir operatyvaus bei tinkamo gimdyvių transportavimo užtikrinimas
	3000
	3311
	3426

	7.
	Ligoninės struktūros ir funkcionavimo rodikliai:  
	
	
	

	7.1.
	 - lovų skaičius
	998
	998
	998

	7.2.
	 - lovos funkcionavimas
	284
	288
	298

	7.3.
	 - vidutinė gulėjimo trukmė
	6,9
	6,7
	6,4

	7.4.
	 - dienos stacionaro vietų / lovų skaičius
	15 / 15
	15 / 15
	20 / 10

	7.5.
	 - dienos chirurgijos vietų / lovų skaičius
	15 / 15
	15 / 15
	20 / 10

	8.
	Sveikatos priežiūros paslaugų struktūros ir išdėstymo pokyčiai, jų ir pacientų poreikių atitikimas
	
	
	

	8.1.
	 - dėl sumažėjusių eilių (laiko, per kurį pacientai sulaukia sveikatos priežiūros paslaugų, trukmės mažėjimas) 
	7-8 d.
	6-7 d.
	0-6 d.

	10.
	Operacinis aktyvumas
	
	
	

	10.1
	Operacijų skaičius stacionare
	15351
	16366
	19473

	10.2
	Operacijų skaičius ambulatoriškai
	4300
	4500
	5281

	10.3
	Endoprotezavimo paslaugų plėtra
	670
	680
	707


3.Problemos.
3.1. Sąlygotos vidaus ir išorės faktorių. 
· Neaiškus ir nekonkretus Lietuvos ASPĮ restruktūrizacijos procesas.

· Neaiški ilgalaikė paslaugų pirkimo (apmokėjimo per TLK) strategija Lietuvoje.

· Asmens sveikatos priežiūros paslaugų apskaitos ir apmokėjimo tvarkų keitimas finansinių metų eigoje.

· Sutarties su teritorine ligonių kasa įsipareigojimų pradžios nesutapimas su finansiniais metais.
· Valstybės lėšomis draudžiamų asmenų skaičiaus didėjimas. 

·  Besitęsianti jaunų ir išsilavinusių asmenų migracijos tendencija.

· Neruošiami ar nepakankamai ruošiami  kai kurių specialybių gydytojai, todėl nebus pamainos.

· Personalo kaita dėl palyginti mažų atlyginimų sveikatos priežiūros sistemoje.
· Galimas sveikatos priežiūros įstaigų autonomijos ribojimas.

· Užsitęsęs vykdomos mokesčių reformos prognozuojamas trumpalaikis neigiamas poveikis privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto pajamoms.

· Didėjančio atotrūkio tarp finansinių sveikatos priežiūros galimybių ir prisiimamų politinių įsipareigojimų dėl stojimo į Europos Sąjungą pavojus, susijęs su laisvu asmenų judėjimu.

· Nepakankamais tempais vykstanti sveikatos sistemos reforma.
· Nėra politinio susitarimo dėl lėšų, kurios turi būti skiriamos sveikatos sistemos finansavimui, nėra aiškios savanoriškojo sveikatos draudimo vystymosi koncepcijos.

· Finansavimas neauga tolygiai augant BVP.
· Įsigaliojus pacientų teisių ir žalos sveikatai atlyginimo įstatymui, šalyje auga pacientų teisminiai ieškiniai.

· Nėra konkurencinių asmens sveikatos priežiūros paslaugų pirkimo.
3.2. Atlikti patikrinimai kontroliuojančių institucijų ar vidaus audito. Išvadų apibendrinimas ir  įvykdymo priemonės.

· Audito įmonė UAB „Rödl & Partner International” (direktorius Jens Jungmann) atliko 2007 metų ligoninės finansinės veiklos ir atskaitomybės auditą. Išvada – finansinė atskaitomybė visais reikšmingais atžvilgiais tikrai ir teisingai parodo VšĮ „Klaipėdos universitetinės ligoninės“ 2007m. gruodžio 31d. finansinę būklę, 2007m. veiklos rezultatus pagal Lietuvos Respublikos  galiojančius teisės aktus, reglamentuojančius buhalterinė apskaitą ir finansinės atskaitomybės sudarymą, bei Verslo apskaitos standartus. Esminių pastabų nėra.
4.Vadovo indėlis tobulinant įstaigos administravimą.
4.1. Personalo valdymo, vidinių ir išorinių resursų  paieškos rezultatai.
· Medicinos personalo kvalifikacijos kėlimas, plečiant bendradarbiavimą su užsienio šalių mokslo institucijomis ir ligoninėmis (pasirašytos sutartys).

· Vykdytas trūkstamų specialistų įdarbinimas (pritraukimas).
· Subalansuotas biudžetas, atsižvelgiant į nustatytus sveikatos priežiūros poreikius.

· Lietuvos integracijos į ES teikiamų galimybių išnaudojimas, ypač dalyvavimas sanglaudos (struktūrinių) fondų programos.
· Pastovūs cikliški remonto darbai

· Gautos lėšos operacinių renovacijos I ir II etapams.
· Derinamos programos finansuoti iš ES struktūrinių fondų  2007 – 2013 metams.

· Patobulinta personalo darbo apmokėjimo tvarka.

· Pasirašyta investicinė E-sveikatos sutartis panaudojant ES struktūrinių fondų paramą.

· Gautas pradinis finansavimas iš SAM investicinių lėšų aukštų energijų spindulinei sistemai (linijiniui greitintuvui).

4.2. Įstaigos įvaizdžio gerinimo priemonės.
· Bendradarbiavimas su kitomis Lietuvos ir užsienio ligoninėmis, bendradarbiavimas ir paslaugų teikimo sutarčių sudarymas.

· Besiplečiantys ryšiai su asmens sveikatos priežiūros įstaigomis, vaistinėmis, visuomeninėmis organizacijomis, jų įtraukimas į ligoninės paslaugų reklamą.

· Suderinus su LR SAM pakeistas ligoninės pavadinimas į Klaipėdos universitetinę ligoninę.

· Sukurtas ligoninės informacinės sistemos dizainas, ligoninės vestibiulyje pastatyta skulptoriaus A.Boso skulptūra.
· Sukurta ir veikia ligoninės Rinkodaros tarnyba.
Ši ataskaita 2008 02 21 apsvarstyta išplėstiniame ligoninės tarybos posėdyje ir jai pritarta.

__________________________________________
